CHILE
SALUD

CONVENIO DE DESEMPENO
SERVICIO sALUD O HIGGINS
I ANTECEDENTES GENERALES
Nombre:- Maria Angélica Moreno Muroz
Cargo: Departamento, Sub Direccidn de
Gestion Asistencial GR 3EUS.
Institucion: - Jervicio de Satud O’Higgins
Dependencia directq del cargo: Director de Servicio de Salud
Periodo de desempefo del cargo: 15 de Juiio de 2008 al 14 de Julio ge
2017

. FECHAS DE EVALUACION DEL CONVENIO DE DESEMPENO

Primera Evaluacién 14 de Julio del 2009
Ségundo Evaluacion 14 de Julio del 2010
Tercera Evaluacion 14 de Julio del 2077
Evaluacién Final 14 de Julio del 2017

Metodologia de Evaluacién: E resultade obtenido en Ia evaluacién de cada Cbjetivo
de Resultado, serd igual a la suma del (los) resultades de Iq evaluacion de cada
indicador definido. A sy vez, el resultado para un indicador especifico, serd e
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Lograr una adecuada ¢oardinacién de ia

red asistencial integrande la APS y los
eslablecimienlos alitogestionados.

1.2

red asistencial integrando ta APS ylos
estavlecimientes hospilalarios.

Sub total Meta 1:

ANO 1: 15 de Julic de 2008 af

Lograr una adecuads coordinacion de Ia

14 de Julio de 2009
- 7 ue Julio d
META 1. : Liderazgo institucional ¥ Conduee

15%

formul;
Meta: De fas Comunas que les adrnini
N® total de comunas incorporadas corresponde cumplimiento de melas IAAPS {2 Resoiy
altAAPS) = 100 Fte de Inf.; Depto de Modelo de Alencidn
de la DSS
— -
1.1.2, {N° de establecimientos qua Informe da Evatuacion DSS, Establecimie
cumplen con plan de mejoras / N° Meta: Cumple Plan de Majoras afio 1 :
P R ) . logean inforn
de establecimientos evaluados) * Fte de Inf.: Depto de Modalg de Alencicn Meioras
100 ds la DSS foras.
1.1.3 % de cumplimiento de los
me_ﬂwmnw_oﬂm__mﬁmﬁ:w__wmwmmw ﬂmx 9, Informe Anuaj dat Departamento de 1. MINSAL
de cumplimiento de 1o Aq %_._m% Auditoria, MINSAL , de Ios acapites de la s
del _:m:m_aman_m de Evaluacién 5% descrilos . 2. mm.e.mcn
EAR afio 2008 Fte de Inf.: Departamento da Auditoria de la | 3. Existe P
(*) Gestion de fa Red Asistencial, DSS. Alleges
Metas de Desempeiio. -
129 N° de Establecimientos que Resolucitn aprobalonia de| Slsterna vy
g ==L - . i Estudio de pertinendia, en a I menas:
Mmqﬁ_wwﬂmm:mm:oﬁwmﬂ:__ﬁm_mw_ﬂnmﬁum de Meta ario 1: 50% de establecimientos.
; _c n_: ¥ c_a ch cinico 10% Meta afio 2: 75% de establecimientos,
M%:MHMQM_.%MM”__%MM_ de Meta afio 3: 100% de establecimientos.
Establecimientos de la Red Fte. de tnf: Sub-departamento e
Planificacidn y Anafisis
] .
I N —
P

ion Estratégica.

———

1.1.1. (N® de comunas con metas
de! IAAPS definidas por
Resohicion del Servicio de Salud /

—————

Sistema de Contro

SEREMI que valida el resultade def afio
precedenta

| _?p_um y mm.mo_cn Gn n_m.. .

. Metas




Ponderacién: 50%

Aumentar el nimero total de
censultas madicas de especialidad en

10%
l1a Red
.22
Cumplimienio de garantias de
tratamiento en casos de Garantias
Expliciias en Salud, y Comproniisos 15%
de Produccion de Prestaciones
Valoradas
] ——
23| Cumplir con tos Compromisos de
Gestion suscritos por el Servicio de 25%
Saludy el Ministerio de Salud,
Sub total Meta 2: 50%

————

META 2; Desempeno giobal del Servicio de Salud

—_——

2.1.1 {Total de consuilas médicas
de especialidad afio 2009 ! Tota)
de consultas medicas de
especialidad afio 2008 ) * 150

—_—
2.2.1.(N° de casas GES can
cumplimiento de garantia de
ratamiento en la red del Senvicio
de Salud / N° total de Gasos
diagnosticados) * 104

e

Fte de Inf.: Sub-departamento gde
Planificacion y Anafisis de Ig bss
OHiggins.

Meta afio 1: 3% mayor al ano
10, anterior,
Meta afioc 2: 79 mayor al afio
anterior,

Meta aiio 3; 109 mavyor ai afia
anterior.

Informe basado en el sistema
SIGGES.

Meta: 100% de cumplimiento de
tratamiento en Ja red,

10%

2.2.2.{N° de preslaciones
valoradas realizadas / N° de
Prestaciones valoradas segln
convenio) *100

2.3.1. Nota final abteniga para el
ano respectiva anterior

e

] Informe basado en ef sisterna
MINSAL FONASA,
Meta: Para la evaluacién, se
aplicardn los siguientes rangos
100% logrado = De 97% 3 100%
93% logrado = de 94% al 96,9%
30% logrado = de 90% a §3.99,

5%

Informe de Evaluacion def Minsal,
{escala notas 1 - 5}

Meta 100% cumplimiento de
evaluacién de! afg

————

———

Porcentaje de c;
cumplen las gar;
para pacientes e
Salud. .

Sistemna de Gest
Operativo para jo

————

El proceso de evalyac
60 dias,

—_—
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Aumeniar el numero total de

consulas médicas de especialidad en
la Red

2.2. Cumplimienic de garantias de

lratarniento en casos de Garantias
Explicitas en Satud, y Compromisos
de Produccion de Prestaciones
Valoradas

2.3 | Curnplir con los Compromiscs de

Geslion suscritos por el Servicio da

Salud y el Ministeria de Salud. .

Sub total Mets 2:

META 2: Desemperfio global del Servicio de Saltud

————

de especialidad afio 2008 / Total
de consultas médicas de
especialidad afio 2008 )1 1060

10%

2.2.1.(N° de casos GES con

cumplimiento de garantia de
fratamiento en la red del Servicie
de Salud / N° tota] de cascs

159, &mm:om:oma_u& 100

2.2.2(N° de prestaciones
valoradas realizadas / N° de
Prestacicnes valoradas segin

cenvenio) *100
o

259, 2.3.1. Nofa final oblenida para el
° afo respectiva anteriar

2.1.1. (Total de consulitas médicas

r—————

Fte de Inf; Sub-departamanto de
Planificacién v Analisis de fa bss
O'Higgins, )
Meta afio 3: 109, mayor al afia

anlerior.
—

Porcentaje de casog
en Salud en las que <
garantias de fratamic
red del Servicio ds 5:
de Garantias operatiy
Salud.

Inforrme basado en ef sistema
SIGGES.

Mela: 100% de sumplimienta de
tratamienta en fa red.

Informe de Evaluacion da MilNSAL
(escala notas 1 - 5).

Meta 100% cumplimiento de
evaluacion del afia

—

El proceso de evaluac
80 dias.

P&
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GOBIERNO DE CHILE
MIRLSTER KD BE Salrt

’ lll. Apoyo del Superior

Indicar y describir fos apoyos que el jefe de la directiva involucrads en el presente convenio se
compromete a brindar y que son considerades claves para el cumplimiento satisfaciorio de jos

i resuitados z alcanzar,

'EI Director del Servicio de Salud apoyara adecuadamente a lg Subdireccién de la Red Asistencial |

del Servicic en el cumplimiento de las tareas encomendadas en ol presente documento para io cual
idaré las facilidades para proveer oportunamente de la informacian necesaria, asi como de los |

|
’:espafdos que correspondan y que sean factibles |

IV. Factores Externos 1

En la medida que sea relevante, indicar y describir los principales factores externos que

eventualmente pueden afectar gl cumplimiento del convenio de Desemipedio y gue se consideran

previsibles.

En ei caso que el cumplimients de ias metas fijadas no pueda ser obtenido, ya sea de forma parciaf
o total, por causales de fuerza mayer, las que seran calificadas por el Director del Sarvicio de Saiud’

a través de una Resolucion, se establecera en la misma el procedimiento a seguir para la evaluacion ‘

|

o

del periodo correspandiente.

Dr. Marcelo Yévenes Soto

Director dellServicio de Sailud

Asisté’ncial, del Servit_‘:io de Salud O’Higgins O’Higgins.




