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CONVENIO DE DESEMPENO

1. Antecedentes Generales

Nombre Matio Jeldres Guilérrez

Cargo Director Reglonal de Estadisticas de Tarapaca

Institucion Instituto Naclonal de Estadisticas (INE)

Dependencia directa del cargo: Directora Naclonal

Periodo de desempeiio del cargo:  [01/03/2008 al 01/03/2011

Fechas de evaluacién del presente convenlo

Primera Evaluacién, 01-03-2009
Segunda Evaluacién 01-03-2010
Tercera Evaluacién 01-03-2011
Evaluacién Final 01-03-2011




r

-{II, CONVENIO DE DESEMPENO DEL DIRECTIVO

En esta seccién se deberan consignar los compromisos que suscribe el directivo con su superior
durante su periodo de gestién. Deben ser especificadas las metas por aiio de gesti6n.

ANO 1:01/03/2008 al 01/03/2009

META 1: Creacion del Sistema Estadistico Regional (SER), que provea las estadisticas oficiales
con calidad, transparencia y accesibilidad de acuerdo con los requerimientos de los clientes
(usuarios) de la regién y del pais en general.

Ponderacion: 30%
N? | Objetivos de resultados | Ponderacién Indicadores zm.a_om m_m Supuestos Basicos
Verificacién
Determinar las brechas .
entre la oferta actual de >E.o_umna: del
. o o informe
informacion de la Direccidn .
Regional y los trimestral del
= 100% de las proyecto y su Disponer de los
requerimientos de los o
. actividades avance de recursos humanos y
1 | clientes, y estructurar un 15% . . .
comprometidas se | acuerdoalo fisicos requeridos
plan de corto (2008/2009) ) . .
) realizan planificade  |para ejecutar la tarea
vy mediano plazo enviado a I
(2009/2010) para superar o
Direccién
las brechas encontradas a Nacional
sept. de 2008
Aprobacién del
Disefio e implementacidn _3.mo_13m
. N trimestral del
de estrategia de difusidn .
s 100% de las  {proyecto y su Disponer de [os
para reduccién de brechas actividades avance de recursos humanos
2 |respecto de productos 15% ; : : y
- comprometidas se |acuerdo a lo fisicas requeridos
regionalizados del INE y/o realizan lanificado ara ejecutar ja tarea
de otros Servicios PUblicos, Mzsm doala P J
a Marzo 2009 A
Direccion
Nacional
Sub total 30%




Gestion de Calidad del INE

3m...>, 2: Désarrollar y mejorar los procesos de la Direccion Regional en las areas Técnica,
Operaciones y Administrativa, aplicando normas y procedimientos establecidos en el Sistema de

Ponderacion: 30%
N° | Objetivos de resultados | Ponderacion Indicadores zm&om am Supuestos Basicos
Verificacion
Definir y convenir con el
Representante de la Plan de
Direccién v la Oficina de 100% del Plan de| Trabajo .
) . , Disponer de los
1 Calidad el plan de trabajo 5% Trabajo aprobado recursos solicitados
de los procesos que se declarado y presentado a oportunamente
incorporaran al Sistema de convenido la Direccidn po
Gestidn de Calidad del INE Nacional
a Septiembre de 2008
Documentar
procedimientos de las
Areas Técnica, Operaciones 100% de los
y Administrativa de la Procesos Certificado de I
Direccidn Regional segtin documentados de| implantacién Disponer .n_w los
2 ' 15% ) recursos solicitados
formato del Sistema de acuerdo al Plan de la Oficina oportunamente
Gestion de Calidad del INE de Trabajo de Calidad Po
y aprobarlos de acuerdo a acordado
la normativa vigente a
Diciernbre de 2008
Certificado de
Aplicar la normativa del 100% dea NO Mcmmuo%ﬁw% %Mn
SGC y auditar los procesos CONFORMIDAD la Direccidn Disponer de los
3 |del sistema con auditores 10% informadas Regional recursos solicitados
internos de calidad a Marzo cerradas de mo . oportunamente
emitido por la
de 2009, acuerdo a norma.
Oficina de
Calidad
Sub total 30%

META 3: Fortalecimiento de la gestion institucional mediante el disefio e implementacion de un
Cuadrg de Mando Integral de la regidn

Ponderacién: 20%

- s . Medios de .
1]

N° | Objetivos de resultados | Ponderacion Indicadores Verificacién Supuestos Basicos
Implementar el Cuadro de o Existe el
Mando Integral para la . Ba % de los . .Hs._qo_.am conocimiento en fa

1 . : 10% indicadores dirigido al -
Direccidn Regional a Agosto disefiados Comité Directivo organizacion para el
de 2008 disefio

. - Que el Centro de
Realizar mediciones sobre . Informe Responsabilidad
la base del Cuadro de Una medicion . - X .
2 10% . dirigido al utiliza la informacion
Mando Integral a Marzo realizada e
Comité Directive| para su proceso de
2009 .
toma de decision
Sub total 20%




|META 4: Cumplimiento de las metas comprometidas en cuanto a cobertura y calidad para los
productos estadisticos regulares de acuerdo con las pautas y recomendaciones del INE central.

Ponderacion: 20%

o . -, . .
N° | Objetivos de resultados | Ponderacion Indicadores Verificacion Supuestos Basicos
Existe definicion
expresa y conocida
. de la calidad de los
Evaluar la calidad o . .
estadistica de ta produccidn H%nm_m n_wﬂwm Informe enviado B_nﬁoﬁﬁwow%wmn%wm
regional de acuerdo a 10% comprometidas se |2 Subdireccién no_oum rodu nm%m
pautas dadas desde el INE smn: realizado Técnica incor wmaoa en est
central a Diciembre 2008 pa eneste
COMpromiso,
definidos en
documente técnico
1 5
Bvaluar cumplimiento de 100% de Infarme enviado mxmx__.www amuhhmmmm
niveles de cobertura, segin 10% cumplimiento de a Subdireccién amv las nw_um huras
definiciones realizadas por ? las coberturas de operaciones | minimas definidas
producto a Diciembre 2008 definidas pe
por producto
2

Sub total

20%




II, CONVENIO DE DESEMPENO DEL DIRECTIVO

En esta seccidn se deberan consignar los compromisos que suscribe el directivo con su superior
durante su periodo de gestion. Deben ser especificadas las metas por afio de  gestion.

ANO 2: 01/03/2009 a 01/03/2010

META 1: Desarrollar y poner en marcha un Sistema Estadistico Regional (SER), que provea las
estadisticas oficiales con calidad, transparencia y accesibilidad de acuerdo con los
requerimientos de los clientes (usuarios) de la regién y del pais en general.

Ponderacién: 30%
- ox " Medios de % ot
2| Objetivos s | Po I S
N jetivos de resuitado nderacién ndicadores Verificacis Supuestos Basico
Aprobacién del
informe
. . trimestral del
wmw_ﬂ_ﬂ_ﬂﬂ m_u.mm\w_wﬂmm Aprobacién del |proyectoy su  |Disponer de los
1 |estadisticas determinadas 15% informe trimestral lavance de recursos humanos y
en el plan de corto plazo porpartedela |acuerdoalo fisicos requeridos
2009 \WO 10 a Marzo w.oS Directora Nacional |planificado para ejecutar la tarea
enviado a la
Direccion
Nacional
Aprobacion del
informe
Producir y difundir el 50% Aprobacién del H_wquw_ QM_M Disooner de los
de las estadisticas informe trimestral W <mw.nm QM ﬂmnm_.mOm humanos
2 |determinadas en el plan de 15% por parte de la acuerdo a 1o fisicos reaueridos Y
mediano plazo 2009/2010 a Directora . req
Marzo 2010 Nacional planificado para ejecutar la tarea
enviado a la
Direccion
Nacional
Sub total 30%

META 2: Desarrollar y mejorar los procesos de la Direccién Regional en las &reas Técnica,
Operaciones y Administrativa, aplicando normas y procedimientos establecidos en el Sistema
de Gestion de Calidad del INE

Ponderacion: 30%

NO

Objetivos de resultados

Ponderacion

Indicadores

Medios de
Verificacion

Supuestos Basicos




Definir y. convenir con el

Representante de la Plan de
m_m”ﬁ_.m%mnmo”_< __M:OM._M_“MNMO 100% del Plan de MHWWMMMO Disponer de los
1 de los Snﬂmom e se ] 5% Trabajo declarado wmmmsﬂm doa |fECUrsos solicitados
. P . a y convenido P ., oportunamente
incorporaran al Sistema de la Direccion
Gestion de Calidad del INE Nacional
a Septiembre de 2009
Documentar
procedimientos de [as Areas
Técnica, Operaciones y 100% de los
Administrativa de la procesos Certificado de Disponer de los
Direccion Regional segln 0 documentados de| implantacion poner
2 ’ 15% . recursos solicitados
formato del Sistema de acuerdo al Plan de la Oficina oportunamente
Gestion de Calidad del INE de Trabajo de Calidad po
y aprobarlos de acuerdo a acordado
la normativa vigente a
Diciembre de 2009
Ceriificado de
Aplicar la normativa del 100% de NO Mzmmﬂowmm:whﬁ
SGC y auditar los procesos CONFORMIDAD o Disponer de los
; . ) la Direccidn -
3 |del sistema con auditores 10% informadas . recursos solicitados
) . Regional
internos de calidad a Marzo cerradas de e oportunamente
de 2010. acuerdo a norma. emitido por Ia
Oficina de
Calidad
Sub total 30%

Meta 3: Fortalecimiento de Ia gestion institucional mediante la implementacion del Cuadro de

Mando Integral

Ponderacidn: 20%

. Medios de
o . . .
N°¢ | Objetivos de resultados | Ponderacion Indicadores Verificacién Supuestos Basicos
. - Que el Centro de
Realizar mediciones sobre dos mediciones | Informe dirigido| Responsabilidad
la base del Cuadro de . vz o . .,
1 20% realizadas en el al Camité utiliza la informacion
Mando Integral a eriodo Directivo ara su proceso de
diciembre de 2009 p d P P .
toma de decision
Sub total 20%

META 4: Cumplimiento de las metas comprometidas en cuanto a cobertura y calidad para los
productos estadisticos regulares de acuerdo con las pautas y recomendaciones del INE central.

Ponderacion: 20%

N°{ Objetivos de resultados

Ponderacién

Indicadores

Medios de
Verificacién

Supuestos Basicos




Evaluar la calidad
estadistica de la produccidn

100% de las
actividades

Informe enviado

Existe definicién
expresa y conacida

regional de acuerdo a 10% . a Subdireccion | de las coberturas
comprometidas se L . .

pautas dadas desde ef INE han realizado Tecnica minimas definidas
central a Diciembre 2009 por producto

. . o . v = F
m«m_:mw cumplimiento de ) uoo Yo de Informe enviado Existe ammzm_oz
niveles de cobertura, segln cumplimiento de las .. | expresa de atributos

L . 10% a Subdireccién .
definiciones realizadas por coberturas Técnica de calidad por
producto a Diciembre 2009 definidas producto
Sub total 20%




I1. CONVENIO DE DESEMPENO DEL DIRECTIVO

En esta seccion se deberan consignar los compromisos que suscribe el directivo con su superior
durante su periodo de gestién. Deben ser especificadas las metas por afio de gestién.

ANO 3: 01/03/2010al 01/03/2011

META 1: Consolidacién del Sistema Estadistico Regional (SER), que provea las astadisticas
oficiales con calidad, transparencia y accesibilidad de acuerdo con los requerimientos de los
clientes (usuarios) de la regién y del pais en general.

Ponderacion: 30%
N° ! Objetivos de resultados | Ponderacién| Indicadores Medios de Supuestos Basicos
Verificacion
Aprobacion del
informe
. . trimestral del
. . o .
Producir y Qmﬁc.:n__. el 100% ﬂ»uqovmn_o_g del proyecto y su |Disponer de los
de las estadisticas informe trimestral
; avance de recursos humanos y
1 determinadas en el plan de 30% por parte de la . .
. . acuerdo a o fisicos requeridos
mediano plazo 2009/2010 a Directora . .
L . planificado para ejecutar la tarea
diciembre 2010 Nacional .
enviado a la
Direccion
Nacional
Sub total 30%

META 2: Desarrollo y mejora de los procesos de la Direccion Regional en las dreas Técnica,
Operaciones y Administrativa, aplicando normas y procedimientos establecidos en el Sistema de
Gestién de Calidad del INE

a Septiembre de 2010

Ponderacién: 30%
N© | Objetivos de resultados | Ponderacién Indicadores _sm.n_om m.m Supuestos Basicos
Verificacion
Definir y convenir con el
Representante de la Plan de
U__.m,nn_o: Y la Oficina Qm. 100% del Plan de Trabajo Disponer de los
Calidad el plan de trabajo . apeabado -

1 5% Trabajo declarado recursos solicitados
de los procesos que se convenido presentado a oportunamente
incorporaran al Sistema de 4 fa Direccion P
Gestidn de Calidad del INE Nacionai




Docurmentar
procedimientos de las Areas
Técnica, Operaciones y

100% de los

Administrativa de la procesos Certificado de Disponer de los
2 Direccion Regional segiin 15% documentados de| implantacion qmncao%. solicitados
formato del Sistema de acuerdo al Plan de la Oficina oportunamente
Gestién de Calidad del INE de Trabajo de Calidad PO
y aprobarlos de acuerdo a acordado
la normativa vigente a
Diclembre de 2010
Certificado de
Aplicar la normativa del 100% de NO M:MM__oMMM:MMw
SGC y auditar los procesos CONFORMIDAD o Disponer de los
h . ) la Direccion .
3 del sistema con auditores 10% informadas . recursos solicitados
) . Regional
internos de calidad a Marzo cerradas de - oportunamente
de 2011 acuerdo a norma emitido por la
"| Oficina de
Calidad
Sub total 30%
META 3: Fortalecimiento de la gestion institucional mediante el disefio implementacién de un
Cuadro de Mando Integral
Ponderacion: 20%
i ., . Medios de . .
[+
N¢ | Objetivos de resultados | Ponderacion Indicadores Verificacién Supuestos Basicos
. - Que el Centro de
Realizar mediciones de - Informe dirigido| Responsabilidad
avance sobre la base del Tres mediciones iy - , .
1 20% . al Comite utiliza la informacion
Cuadro de Mando Integral realizadas i
. Directivo para su proceso de
a septiembre de 2010 o
toma de decision
Sub total 20%

META 4: Cumplimiento de las metas comprometidas en cuanto a cobertura y calidad para los
productos estadisticos regulares de acuerdo con las pautas y recomendaciones del INE central.

Ponderacion: 20%

central a Diciembre 2010

han realizado

N¢ | Objetivos de resultados | Ponderacion Indicadores Zm.n_n.m nm Supuestos Basicos
Verificacion
Evaluar la calidad Existe definicion
. o 100% de las . .
estadistica de la produccion o Informe enviado| expresa y conocida
. actividades N
1 [regional de acuerdo a 10% comprometidas se | 2 Subdireccion | de las coberturas
pautas dadas desde el INE p Técnica minimas definidas

por producte




-

Evaluar cumplimiento de 100% de \ Existe definicion
, . . Informe enviado .
niveles de cobertura, segun cumplimiento de las .. Lexpresa de atributos
. . 10% a Subdireccion )
definiciones realizadas por coberturas Técnica de calidad por
producto a Diciembre 2010 definidas producto
Sub total 20%




[il. Apoyo del Superior

Indicar y describir los apoyos que el jefe del directivo involucrade en el presente convenio se
compromete a brindar y que son considerados claves para el cumplimiento satisfactorio de los
resuitades a alcanzar.

Apoyo en coordinacion de jos proceses transversales de la organizacién

Apoyo en |a disponibilidades de financiamientos para ejecutar oportunamente los
COMmMpromisos

Apoyo en mantener y potenciar los equipos de trabajos actuales

IV. Factores Externos

En la medida que sed relevantes, indicar y describir los principales factores externos que
eventudlmente pueden afectar el cumplimiento del convenio de Desempefio y que se
consideran previsibles,

Contar con los presupuestos financieros oportunamente para el Plan de las Estadisticas
Publicas 2005 - 2008

Incrementar las partidas cormientes (sub 21, 22 y 33) a medida que los proyectos ejecutados en
el Plan de las Estadisticas Pdblicas 2005 - 2008 pasan al quehacer habitual del INE

Gestionar el cambio del marco legal del INE

V. Moniloreo

Adicionalmente a la evaluacion definida en el Reglamento de Convenios de Desempefio, se
ha definido |a realizacién de monitoreos de gestién mensuales y la elaboracion de Informes
imestrales a presentar al Comité directivo Institucional, tarea que serd gestionada por el
Departamento de Planificacién y Control de Gestidn,

\F.,.
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\Z\MARI OLNIK CHAMUDES ARIO JELDRES GUTIERREZ

INSTITHTO NACIONAL DE ESTADISTICAS

&w_wﬁmwmn ORA NACIONAL

IRECTOR REGIONAL DE TARAPACA
INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICAS
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