CONVENIO DE DESEMPENO

INTRODUCCION

El Convenio de Desempefic debe ser formulado teniendo en consideracién una diversidad de
instrumentos y la concordancia existente entre ellos. En este sentido los convenios de desemperio
del Aito Directivo Pidblico deben necesariamente estar alineados, desde un punto de vista
gubernamental, con la programacion ministerial y las priaridades establecidas por € gobiemo. Perg
al mismo tiempo, deben estar en concordancia con la misién institucional, objetivos estratégicos y
productos relevantes del servicio, sus sistemas de planificacion, presupuestos, programas de

mejoramiento de la gestién y convenios de desemperio colectivos.

I. ANTECEDENTES GENERALES

Nombre Clorinda Cortés Duran

Cargo Subdirectora Administrativa

Institucién Instituto Nacional de Estadisticas (INE)
Dependencia directa del cargo: Directora Nacional INE

Periodo de desempefio del cargo: 16 Abril 2008 — 16 Abril 2011

Fechas de evaluacion del presente convenio*

Primera Evaluacion 16 de Abril 2009
Segunda Evaluacién 16 de Abril 2010
Tercera Evaluacion 16 de Abril 2011
Evaluacion Final 16 de Abril 2011

! Las fechas estipuladas corresponden al inicio del periodo de evaluacion del Directivo Piblico, de
acuerdo a lo establecido en los parrafos segundo y tercero del articulo 7° del Decreto 1580 que
aprueba el reglamento que regula la formulacidn y funcionamiento de los convenig Qﬂegexqgeﬁo
para los altos directivos publicos ; £
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En esta seccidn se deberan consignar los compromisos que suscribe el directivo con su
superior durante su periodo de gestion. Deben ser especificadas las metas por afto de
gestion.

= Abril 2008 — Abril 2009

META 1: Gestionar eficientemente los procesos administrativos del INE y sus recursos fisicos
y logisticos, para dar cumplimiento a los objetivos y metas de la Institucion
Ponderacion: 30%
Objetivos de " . Medios de Supuestos
(]

N resultados Ponderacion| Indicadores Verificacion Basicos
Disefiar y difundir las 1. Publicaciénde |1+ Disponerdelos
politicas de gestion de 1. 100% delas las politicas en f‘:ﬁ]zunﬁzfos
personas, financieras y paliticas fos canales oportunamente

1 |administrativas, orientadas 10% programadas formales de 2. Soporte de otras
a la eficiencia y satisfaccion disefiar y difusién de la ’ sreas de [a
de las necesidades de los difundir. institucion. RN

. institucion para
clientes difusion
a abril 2009 sy
1. Estdndares
segun definicion
en Plataforma
Chile compras al
30/06/2008
Informe a la 2. Acatamiento de
Realizar la gestion de 1. Total de Direccién plazos y
abastecimiento en un 75% Indicadores de Nacional requisitcs, por
de acuerdo a los estandares abastecimiento respecto de los parte de clientes

2 :requeridos en la plataforma 10% de acuerdo a cumplimientos y olras unidades
de probidad activa de Chile estandar / Total de la Institucién
COmpras de indicadores * que intervienen
a abrif 2009 100 en proceses de

abastecimiento
3. Funcionamiento
de plataforma
que garantice la
operatividad del
portal.
Implementar sistema de Informe a la 1. Disponer de los
informacion a usuarios del 1. 100% de Direccion gicaur:csfe?’os e

3 estado de avance de 10% . implementacio Nacional informaticos
solicitudes y tiempos n sistema respecto oportunamente
involucrados implementacion po
a abril 2009
Subtotal 30%
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META 2: Administrar los recursos financieros de la Institucion, velando por el cumplimiento
de la normativa vigente y garantizando !a transparencia en el uso de los recursos

Ponderacion: 30%
Objetivos de .. . Medios de Supuestos
o Ponderaci N e o -
N resultados onderacion|  Indicadores Verificacién Basicos
. i 1. Informe ala .
rlfrovee‘er informacion 1. 1mplantacién de Direccion 1. Disponer de los
inanciera detallada . recursos
: - un proyecto Nacional de los :
1 |respecto de la asignacion y 10% y financieros e
- P piloto de costeo resultados del ; <o
ejecucion de recursos por de productos piloto informaticos
producko y proyectos P oportunamernte
a abril 2009
Entregar informes Entreqa de Validacion dela | 1. Contar con
financiero / contables tanto ; Infor;es DIPRES de informacion de
2 al interior de la institucion 10% mensuales recepcion en requerimientos de
comoe a los entes enviados a fechas las entidades
reguladores DIPRES correspondiente gubernamentales
a abril 2009 s de los oportunamente
informes
90% de pago
Cumplir con los instructivos de pmveedores Informe a la L Fontar con
] en 30 dias, R informacion de
gubernamentales referidos respecto de Direccion requerimientos de
3 | a la gestion financiera a 10% Nacional quert
. facturas que las entidades
abril 2009 respecto del
cumplen con cumplimiento gubernamentales
requisitos para oportunamente
pago
Subtotal 30%
L

Pagina 3 de 12




IE eIt

waw

I

-

4

v/ g
¢1’-‘c:o <

META 3: Apoyar el proceso de fortalecimiento de la gestion institucional a través de la
administracion del desempefio y del desarrollo de las personas

Ponderacion: 30%
Objetivos de s x . Medios de Supuestos
No Ponderacion . . s . .
resultados onderacio Indicadores Verificacion Basicos
Contar con sistemas 1. Propuesta de
eficientes que permitan ' un ﬁuevo Propuesta Existe el
1 gestionar el desempefio de 10% cisterna de presentada a fa conocimiento en
ias personas que conforman evaluacion de Direccion la organizacién
{a institucion desemoefio Nacional para el disefio
a abril 2009 P
1. levantamiento
de las .
competencias Sz:ftaﬁ e’. N
Proveer y mantener en la requeridas a | IMIENto en
organizacion personas con nivel de la Informe a orgain(;;aclon
2 tas competencias requeridas 10% Subdireccion dirigide a la Ka:)a : d::tn g
para realizar sus funciones Adm. y Direccion ép Y dela ras
a abril 2009 Unidades Nacional areas de
dependientes institucion para
de fa Direccion hacer el .
Nacional, hasta levantamiento
4° nivel.
Disponer de los
. .. i. Contar con recursos
Contar con un diagnodstico resultado de Informe financieros
3 de medicién del clima 10% diaandstico dirigido a la oportunamente
organizacional basi de clima Direccion Cumplimiento de
a abril 2009 oraanizacional Nacional CBPL y politicas
g de gestidn
vigentes
Subtotal 30%

META 4: Implementacion de sistemas informaticos en linea que faciliten el acceso a
informacidn relevante para el control de gestion eficaz y eficiente

Ponderacion: 10%
Objetivos de .z . Medios de Supuestos
o Ponderacidon| Indi r . > Mg
N resultados onderacio dicadores Verificacion Basicos
1. 100% de Disponer de |
Disefar e implementar implantacion Informe reliﬁ sos: € los
1 sistema presupuestario de 10% del sistema dirigido a la ﬁnar:c'
proyectos estratégicos presupuestario Direccion inforn:;;f):
a abril 2009 de proyectos Nacionat it ¢
estraténicos oportunamente
Subtotal 10%
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» Abril 2009 — Abril 2010

META 1: Gestionar eficientemente los procesos administrativos del INE y sus recursos fisicos |
y logisticos, para dar cumplimiento a los objetivos y metas de la Institucién
Ponderacion: 30%
Objetivos de . s - Medios de Supuestos
o
N resultados Ponderacion|  Indicadores Verificacion Basicos
Aplicar procedimientos Mejora de 2 1. Publicacion de 1. Pelzgfsr:)esr de los
administrativos de calfidad, procedimientes {as mejoras en financieros
orientados a la eficiencia y administrativos ios medios de oportunamente
1 | ala satisfaccion de las 10% y difusidn de la comunicacion 7 Sg rte de otras
necesidades de nuestros misma, a ser internos de fa ) 4r g:s de |3
clientes definidas en Institucion institucion para
a abril 2010 diciembre 2008 su difusion
1. Estandares
segtin definicidn
en Plataforma
Chile compras al
30/06/2008
Realizar la gestion de g:;?ia?i?)res de - {;iggggna ) . Siit;‘? \;Ento “
abastecimiento en un 80% . Nacional requisitos, por
de acuerdo a los estandares g:a;;ecxr;:e;to respecio de los parte de clientes
2 |requeridos en la plataforma 10% esta’ngae:: /° cumplimientos y otras unidades
de probidad activa de Chile Total de de la Inst@c:m
compras - que intervienen
. indicadores *
a abril 2010 100 en procesos de
abastecimiento
3. Funcionamiento
de plataforma
que garantice fa
operatividad det
portal.
g’e";:;‘:';syrgzg:a?‘;’ig{‘e;a 100% de 1. Disponer de los
de informacion a usuarios cfefusagn Y, 1. “’?f"”‘?‘? a recursos
3 | del estada de avance de 10% capacitacion a Direccién ﬁnanc@rOS e
. R Jefaturas RM, Nacional informaticos
solicitudes y tiempos
involucrados de acuerdo & lo oportunamente
a abril 2010 programado
Subtotal 30%

/A
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META 2: Administrar los recursos financieros de la Institucion, velando por el cumplimiento
de 1a normativa vigente y garantizando la transparencia en el uso de los recursos

Ponderacion: 30%
Objetivos de -, . Medios de Supuestos
o P ndi N " .
N resultados onderacion| Indicadores Verificacion Basicos
1. Disponer de los
Proveer informacdion Imple_mtamon i. Informe ala Pecursos
) de! sistema de " financieros
financiera detallada costeo a los Direccidn oportunamente
1 respecto de |a asignacion y 10% roductos Nacional de los 9 D?O ner de
ejecucion de recursos por prod resultados del - Lispa
producto y proyecto en abril continuos, a sistema sastem{i
2010 definir en dic informatico de
2008 costen de
productos
Validacidn de la
. DIPRES de 1. Contar con
Entregar informes Entrega de recepcion en informacion de
financiero / contables tanto Informes -
2 | al interior de [a institucidn 10% mensuales fechas requerlmx_antos
. correspondiente de las entidades
como a los entes enviados a
reguladores a abril 2010 DIPRES § de los gubernamentale
informes s oportunamente
Informe a la
Direccion 1. Contar con
Cumplir con los instructivos Cumplimiento Nacional que de informacion de
3 gubernamentales referidos 10% de nuevo cuenta del requerimientos
a la gestion financiera a instructivo cumplimiento del de las entidades
abril 2010 gubemamental instructivo gubemamentale
s oportunamente
Subtotal 30%
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META 3: Apoyar el proceso de fortalecimiento de la gestion institucional a través de la
administracion del desempeiio y del desarrollo de las personas
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Ponderacion: 30%
Objetivos de . . Medios de Supuestos
No ) . e F
resultados Ponderacin| Indicadores Verificacion Basicos
1. Disponer de los
recursos
. financieros
Contar con sistemas Aplicacién del 1. Informea la oportunamente
eficientes que permitan Di . x .
1 |gesfionar el desemperio de 10% nueve freccion 2. Nuevo sstE{na
instrumento de Nacional de evaluacién se
ias personas que conforman o
la institucion a abril 2010 evaluacion encuentra
formaimente
vigente (aprobado
legalmente)
1. Existe el
conocimiento en
Evaluacion y la organizacion
determinacion para el disefio
Provet.ar Y {nantener enla de brechas de 2. Apoyo de otras
grganizacion personas con competencias 1. Informeala 4reas de la
las competencias requeridas - Direccidn o aer er
2 . . 10% hasta el 4 . institucion para
para realizar sus funciones nivel Nacional hacer |a
a abril 2010 jerarquico, de evaluacion
acuerdo alo 3. Disponer de los
programado a recursos
dic 2008 financieros
oportunamerte
1. Disponer de los
Efectuar recursos
Mantener equipos de intervenciones | 1. Informe ala financieros
3 |Personas motivados y 10% en dimensiones Direccion oportunamente
comprometidos con la de acuerdo a lo MNacional 2. Cumplimienio de
institucion a abril 2010 programado a CBPL y politicas
dic 2008 de gestidn
vigentes
Subtotal 30%
S
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META 4: Implementacion de sistemas informaticos en linea que faciliten el acceso a
informacion relevante para el controt de gestion eficaz y eficiente

Ponderaciom: 10%
Objetivos de .. . Medios de Supuestos
o rd . -
N resuitados Ponderacion| Indicadores Verificacion Basicos
1. 100% de
Dlsgnar e lmple_mentar mp!antgc;on 1. Informe ala Disponer de los
mejoras a los sistemas con de un sistema Loy Fecursos
. ! . L. Direccion .
1 |informacidn relevante para 10% de informacion Nacional financieros e
el sistema de controf de por definirse informaticos
gestion a abril 2010 en diciembre oportunamente
2008
Subtotal 10%

e
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» Abril 2010 — Abril 2011

META 1: Gestionar eficientemente los procesos administrativos del INE y sus recursos fisicos
y logisticos, para dar cumplimiento a los objetivos y metas de la Institucién
Ponderacién: 30%
Objetivos de . . Medios de Supuestos
o deraci r L Yz -
N resultados Ponderacion;  Indicadores Verificacion Basicos
. Publicacion de |1. Disponer de los
- - Mejora de 2
Aplicar procedimientos L los FECUFS0S
administrativos de calidad, prm:fac_nmieptos procedimientos financieros
1 orientados a la eficiencia y 10% ac:jr:;jrg;h:gga{: en los canaies oportunamente
a la satisfaccion de las | ye formales de 2. Soporte de otras
necesidades de nuestros rmismd por difusion de fa areas de la
- . definirse en IR S
clientes a abril 2011 diciembre 7009 institucion institucion para
su difusion
1. Estandares
segan definicion
en Plataforma
Chile compras al
30/06/2008
Total de Informe ala 2.  Acatamiento de
Realizar |a gestion de Indicadores de Direccidn plazos y
abastecimiento en un 85% abastecimiento Nacionai requisitos, por
de acuerdo a los estandares de acuerdo a respecto de los parte de clientes
2 | requeridos en la plataforma 10% " cumplimientos y otras unidades
de probidad activa de Chile ."}f}t;?‘;fe” de la Institucion
compras indicadores * que intervienen
a abril 2011 100 en procesos de
abastecimiento
3. Funcionamiento
de plataforma
que garantice fa
operatividad del
partal,
Cumplimiento
con los plazos .
. definidos para 1. Disponer de los
Cumplir con los plazos cada Informe recursos
estipulados en los - trimestral a la financiercs e
3 procedimientos 10% g;o:g:rclzn;o Direccion informéticos
administrativos a abril 2011 % a Macionai oportunamente
determinar en
diciembre 2009
Subtotail 30%
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META 2: Administrar los recursos financieros de fa Institucion, velando por el cumplimiento
de la normativa vigente y garantizando la transparencia en el uso de los recursos

Ponderacion: 30%
Objetivos de .z . Medios de Supuestos
o Ponderaci Indicado i o, .
N resultados onderacion res Verificacion Basicos
Proveer informacion Implantacion . Informe ala .
financiera detallada del sistema de Direccién zizzg defos
1 respecto de la asignacion y 10% costeo a los Nacional de los financiercs e
ejecucion de recursos por proyectos resultados del informaticos
producto y proyecto a abrit estratégicos de sistema onortunamente
2011 fa Institucion po
Validacion de fa
Entregar informes Entrega de Fecepain en nformacin de
financiero / contables tanto Informes fechgsc requErimientos
2 | alinterior de la institucién 10% mensuales . q qla .
como a los entes enviados a c pondiente ebes enti ade;s
reguladores a abril 2011 DIPRES 5 de los gubernamentale
informes $ opartunamente
Informe a la Contar con
Cumplir con 1os instructivos Cumplimiento Direccién informacién de
3 gubernamentales referidos 10% de un nuevo Nacional que de requerimientos
a la gestién financiera a instructivo cuenta d; de las entidades
abril 2011 gubernamental L gubernamentale
cumplimiento s oportunamente
del instructivo
Subtotal 30%

Pagina 10 de 12



wun
ina

am

META 3: Apoyar el proceso de fortalecimiento de la gestion institucional a través de 1a

administracién de! desempeiio y del desarrollo de las personas

Ponderacion: 30%
Objetivos de .y . Medios de Supuestos
0 .
N resultados Ponderacion|  Indicadores Verificacién Basicos
1. Disponer de los
recursos
. financieros
Contar con sistemas que f
. . N Informe oportunamente
permitan gestionar el Aphcac:op y dirigido a Ia 2 N?.IZVO sistema
1 | desempefio de las personas 10% Evaluacion Diraccién ’ de evaluacidn se
que conformar ia nueve sistama Nacional encuentra
institucién a abril 2011 formalmente
vigente (aprobado
legalmente)
1. Existe el
Cierre de conocimiento en
brechas de la organizacién
competencias para el disefio
Proveer y manitener en la hasia el 4° Informe 2. Apoyo de otras
organizacion personas con nivel diricido a la areas de la
2 jlas competencias requeridas 10% jerdrquico, de Dirgc cién institucion para
para realizar sus funciones acuerdo a lo Nacional hacer el
a abril 2011 programado a levantamiento
dic 2009 3. Disponer de ios
recursos
financieros
oportunamente
Evaluacion de 1. ?égfsg de los
Mantener equipos de ;nf:?irr;gncwnes Informe financieros
personas motivados y . dirigido a la oportunamente
3 comprometidos con ia 10% g;g:fiﬁgr;af, Direccién 2. Cumplimiento de
institucion a abril 2011 o Nacional CBPL y politicas
diagnostico de gestion
base, vigentes
Subtotal 30%

META 4: Implementaciéon de sistemas informaticos en linea que faciliten el acceso a

informacién relevante para el control de gestién eficaz y eficiente

! Ponderacion: 10%
| Objetivos de L - Medios de Supuestos
) . . -
N resultados Ponderacion Indicadores Verificacion Basicos
. , 100% de .
e e o mpatacin |5, nforme |1 Dfponer delo
mejoras a 10s si de un sistema dirigido a la :

1 |informacién relevante para 10% de informacidn Direccidn financieros e
ef sistema de controi de por definirse Nacional informaticos
gestion a abri 2011 en dic 2009 oportunamente
Subtotal 10%
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II1. Apoyo del Superior

Indicar y describir los apoycs que el jefe del directivo involucrado en el presente convenio se
compromete a brindar y que son considerados claves para el cumpiimiento satisfactoric de los
resultados a alcanzar.

= Proporcionar la informacion requerida respecto de los requerimientos de los diferentes
requfadores externos de la Institucion, particularmente en el ambito de nuevas
instrucciones ¢ procedimientos administrativos ¢ financieros.

= Apoyo en la gestién de formulacidn y discusidn presupuestarias, especialmente en
aquellas que apuntan al desarroilo de nuevas iniciativas que contribuyan al mejoramiento
de la gestion interna de la Institucion.

» Apoyo en la promocion del cumplimiento del Codigo de Buenas Practicas Laborales
(CBPL), de la normativa legal vigente, los procedimientos y politicas de gestion aprobadas
por la Direccién.

IV. Factores Externos

En la medida que sea relevante, indicar y describir los principales factores externos que
eventualmente pueden afectar el cumplimiento del convenio de Desempefio v que se consideran

previsibles.,

» Proporcionar la informacion requerida respecto de los requerimientos de los diferentes
reguladores externos de la Institucion, particularmente en el 2mbito de nuevas
instrucciones ¢ procedimientos administrativos ¢ financieros

/;/5{/2///&0&//{ %
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) MARIAQu SCHKOLNIK CHAMUDES CLORIM DUI{AN

_‘ DIRECTORA NACIONAL SUBDIRECTORA ADMINISTRATIVA
INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICAS INSTITUTO,NACIONAL DE ESTADISTICAS
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