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I. Antecedentes Generales

CONVENIO DE DESEMPENO

Nombre Maria Begoiia Bengoechea Alonso
Cargo Directora Regional JUNAEB - Regién del Bio-Bio
Institucion JUNTA NACIONAL DE AUXILIO ESCOLAR Y BECAS

Dependencia directa del cargo:

DIRECTOR NACIONAL

Periodo de desempeiio del cargo:

22 Octubre de 2007 al 22 de Octubre de 2010

Fechas de evaluacion del presente convenio (*)

Primera Evaluacién.

22 Octubre de 2008

Segunda Evaluacion

22 Octubre de 2009

Tercera Evaluacion

22 Octubre de 2010

Evaluacion Final

22 Octubre de 2010
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Il. CONVENIO DE DESEMPENO DEL DIRECTIVO

En esta seccién se deberdn ¢

|afio de gestién.

losc

que st

P

el directivo con su superlor durante su periodo de gestion. Deben ser especificadas las metas por

Afo 1

META 1: Mejorar la eficacia del Programa de Alimentacién Escolar

Pond ion: 25%

Objetivos de resultados

Ponderacién

Indicadores

Medios de Verificacién

Supuestos Basicos

(N® de raciones servidas en la region/N® de

Reporte mensual de la coordinadora del

Linea Base promedio de raciones diarias servidas en la Region en el aflo

) raciones programadas)*100 programa Oficio def| 2007= 88.71%
Aumentar el nivel de servicio del Meta: mayor o igual a 88.71% jefie nacional programa PAE certificando el|Plan de supervision regional se ejecuta segin programacion (alo menos 2
Programa de Amentacion Escolar 12,50% resultado anual de la region segin |supervisiones anuales por unidad educativa)
enla Region SISPAE Servicio de alimentacion se vea afectado en su regularidad por concepto de
desastres naturales, conflictos laborales o fuerza mayor.
(N de establecimientos educacionales,  |Documento emitido por el Depto. D kg con of de intervencion con Centros de Padres y
propuesios por la Direccion regional Planificacion del Nivel Central, que orienta | Apoderados y Centros de Alumnos elaborado al mes de julio 2008
adseritos al PAE en que el Centro de a las Direcciones Regionales en la Realizacian del proceso de difusion y sensibiizacion a centros de padres y
Pramover la parficipacian y control padres y apoderados yio Centro de |metodologia de intervencion con los apoderados y de alumnos en el ranscurse del tercer timesire def aflo.
social de padres, apoderadas u alumnos emits apinion penddica acerca de |Centros de Padres y Apoderados ¥ Inicio de implementacién a partir del mes de septiembre 2008,
alumnos, sobre la prestacian del 12,50% la calidad,oportunidad y servicio de las Centros de Alumnas.
servicio de alimentacion escolar en 4 prestacionss de alimentacion Informe consolidade semestral de
establecimientos de la region del Bio escolari4*100 aclividades de los coordinadores del
Bio (1 por provincia) Meta: igual o mayor a 70%. Pragrama en la Region
Registro de comunicacion formal de los
Centros de Padres y Apoderados con
JUNAEB en Regiones.
Sub tolal 25.0%
META 2: Mejorar el acceso, calidad de serviclo y eficacia del prog de Becas.
Pond I6n: 25%
Objefivos de resultados | Ponderacién Indicadores Medios de Verificacién Supuestos Bdsicos

Aumento de la eficacia de las becas
otorgadas en la Regitn, mediante el

Tiempo promedio anual del Proceso de
reasignacion de becas no superior a 30
dias desde la notificacion de la vacancia o

” 38 Coordinad
Regional programa becas.

Informacion proporcionada oportunaments por centros de estudios
acerca del rendimiento semestral de becarios.

control periodico, ajuste y proceso de 29%
reasignacion oportuna de beneficios
Tiempo promedio enfre el traspaso de Reporte mensual de Coordinadora La administracitn de recursos es fraspasada a las Direcciones regionales
Mejorar los tiempos de pagos alos fondos desde la Direccion Macional de Regional programa becas dentro de los plazos.
beneficiarios de Beca Indigena de 12.50% Junaeb ala Direccion Regional y el Las remesas se depositan al nivel regional en los tiempos correspondientes
los niveles de educacion basica, " depbsito a los beneficiarios. 70% de los
media y superior pagos reaizados en los plazos
establecidos
Sub total 25,0%




META 3: Mejorar la cobertura y oporfunidad de las prestaciones del programa de salud del estudiante

Ponderacién: 25%

Objetivos de resultados | Ponderacién Indicadores Medios de Verificacién Supuestos Bdsicos
(N° de prestaciones realizadas afio YN° de rales en fa Region en erano Z007 = 4457
prestaciones programadas afio t)*100 wo de SEB%m aw _M_,_maa_mo_o:am: la moo__o_w enel mﬂ_o 2007 _HN_SM
- . _ iagnostica de salud del estudiante a nivel regional y calculo de demanda
Aumento de la cobertura de salud o Meta: igual o mayor a 60% Reporte trimestral de Coordinadora efectiva. El
oral Regional programa salud porcentaje de prestaciones esta considerado desde enero 2008 a octubre
2008.
Programacion 2008 de coberturas en prestaciones.
Sumatoria de dias desde la fecha de Reporte consolidado mensual de Conocer y aplicar la normativa vigente de adquisiciones del Sector Pablico .
. emision de la orden de compra de la receta| Coordinadora Regional programa de
__M._m_o_,mﬂ _m cuo_; unidad en Ietiiegd 12,50% de lentes opticos hasta la entrega de salud.
O SRNNR0% 808 (BIanes. lentes a los usuarios Hoja de registro de entrega a usuarios.
Meta: menor o igual a_40 dias
Sub total 25,0%

META 4: Contribuir al desarrollo organizacional, a través de la implementacién de las practicas de control de gestién en el desempefio regional.

Planificacion Estratégica
Insfituch

accion suscritos en el afio t)*100
Meta. igual o mavor a 85%

Ponderacién: 25%

Objetivos de resultados | Ponderacién Indicadores Medios de Verificacién Supuestos Bdsicos
Implementacion de las practicas (N° de reportes de informacion de control | Comunicacion formal (decumento o mail) [DEPLACGE emite orientaciones sobre la programacion de la gestion
regulares y periodicas de control de de gestion elaborados en la regién afio t/ |de Reportes de control de gestion regional|insfitucional y los requerimientos de informacion a solicitar sobre los
gestion regional, de acuerdo a las 12,50% N® de reportes de informacion de control  |enviados a Direccion Nacional compromisos contraidos con organismos superiores. (PMG, incenivos
orientaciones institucionales de gestion programadas afio t)"100 (DEPLACGE). Colectivos, Compromisos Gubemamentales, Indicadores de Gestion, Planes
imparfidas en esta materia Meta: iqual o superior a 60% de Accion Regional v ofros)

Implementacion de los planes de {N° de compromisos del plan de accion Reportes de cumplimiento del plan de Plan de Accion Regional elaborado y aprobado por el Sr. Direcfor Nacional.

accion regional elaborados en el regional cumplidos en su totalidad en el |accion regional enviados a Direccidn

marco del desarrollo de la 12,50% afio t/ N° de compromisos del plan de Nacional (DEPLACGE).

Sub total

25,0%
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META 1: Mejorar la eficacia del Programa de Alimentacién Escolar

Ponderacién: 25%

Objetivos de resultades | Ponderacién Indicadores Medios de Verificacion Supuestos Bdsicos
(N° de raciones servidas en la regidn/N® de | Reporte mensual de la coordinadora del  |Linea Base promedio de raciones diarias servidas en la Region en el afio
raciones programadas)*100 programa Cficio  |2008=89%
Aumentar el nivel de servicio del Meta: mayor o igual a 89% del jefe nacional programa PAE Plan de supervision regional se ejecuta segln programacion (a lo menos 2
Programa de Alimentacion Escolar 12,50% certificando el resultado anual de la region | supenvisiones anuales por unidad educativa)
en la Region segln SISPAE Servicio de alimentacion se vea afectado en su regularidad por concepto de
desastres naturales, conflictos laborales o fuerza mayor
(N° de establecimientos educacionales,  [Documento emitido por el Depto. Documento con orientaciones de intervencion con Cenltros de Padres y
propuestos por fa Direccion regional, Planificacion del Nivel Central, que orienta |Apoderados y Centros de Alumnos elaborado al mes de julio 2008.
adscritos al PAE en que el Centro de a las Direcciones Regionales en la Realizacion del proceso de difusion y sensibilizacion a centros de padres y
Promover la participacion y control padres y apoderados yfo Centro de metodologia de intervencion con los apoderados y de alumnos en el franscurso del tercer frimestre del ano.
social de padres, apoderados u alumnos emite opinién periodica acerca de | Centros de Padres y Apoderados y Inicio de implementacion a partir def mes de septiembre 2008.
alumnos, sobre la prestacion del 12.50% la calidad,oportunidad y servicio de las Centros de Alumnos
servicio de alimentacion escolar en 8 : prestaciones de alimentacion Informe consolidado semestral de
establecimientos de la Region (2 por escolar/8*100 actividades de los coordinadores del
provincia) Meta: igual o mayor a 70%. Programa en la Region.
Registro de comunicacion formal de los
Centros de Padres y Apoderados con
JUNAEB en Regiones.
Sub total 25,0%

META 2: Mejorar el acceso, calidad de servicio y eficacia del programa de Becas.

Ponderacion: 25%

de los niveles de educacion
béasica, media y superior

deposito a los beneficiarios. 75% de los
pagos realizados en los plazos
establecidos.

Objetivos de resultados | Ponderacién Indicadores Medios de Verificacion Supuestos Bdsicos
Aumento de laeficacia delas becas Tiempo promedio anual del Proceso de  |Reporte mensual de Coordinadora Informacion proporcionada oportunamente por centros de estudios
olorgadas en la Region, mediante el reasignacion de becas no superiora 30 |Regional programa becas superiores acerca del rendimiento semestral de becarios
quw ol peribdico mw:m_m_ y proceso de 12,50% dias desde la notificacion de la vacancia o
reasignacion oportuna de beneficios. postergacion

Tiempo promedio entre el traspaso de Reporte mensual de Coordinadora La administracion de recurses es traspasada a las Direcciones regionales

Mejorar los tiempos de pagos a fondos desde |a Direccion Nacional de Regional programa becas dentro de los plazos
los beneficiarios de Beca indigena 12.50% Junaeb a la Direccion Regional y el Las remesas se depositan al nivel regional en los tiempos comespondientes

Sub total

25,0%




META 3: Mejorar la cobertura y oportunidad de las prestaciones del programa de salud del estudiante

Ponderacion: 25%

Objetivos de resultados | Ponderacién Indicadores Medios de Verificacién Supuestos Bdsicos
(N® de prestaciones realizadas ano UN° de Tinea Base N" de allas integrales en la Region en el ano 2008 = 7630 |
Aumento de la cobertura de salud D5 prestaciones programadas afio t)*100 Reporte trimestral de Coordinadora N° de controles de mantecion en la Region en el afio 2008 = 8711
oral. ! Meta: igual o mayor a 70% Regional programa salud a_mgong de salud del estudiante a nivel regional y calculo de demanda
efectiva.
Sumatoria de dias desde la fecha de Reporte consolidado mensual de Conocer y aplicar la normativa vigente de adquisiciones del Sector Publico .
) ; emision de la orden de compra de la receta| Cocrdinadora Regional programa de
%chmﬂ_“wQW%ﬂmahmwwMMw.m enega 12,50% de lentes dpticas jmﬂm la entrega de salud.
) lentes a los usuarios Hoja de registro de entrega a usuarios.
Meta: menor oiquala 38 dias
Sub total 25,0%

META 4: Contribuir al desarrollo organizacional, a través de la implementacién de las prdcticas de control de gestion en el desempefio regional.

Planificacién Estrategica
insitucs

accion suscritos en el ano t)*100
Meta: ioual 0 mavora 5%

Sub total

Ponderacién: 25%

Objetivos de resultados | Ponderacién Indicadores Medios de Verificacién Supuestos Bdsicos
Implementacién de las practicas (N° de reportes de informacian de control | Comunicacion formal (documento o mail) |DEPLACGE emite orientaciones sobre la programacion de la gestion
regulares y periddicas de control de de gestion elaborados en la region afio t/  |de Reportes de control de gestion institucional y los requerimientos de informacion a solicitar sobre los
gestion regional, de acuerdo a las 12,50% N° de reportes de informacion de control  |regional enviados a Direccion Nacional  |compromisos confraidos con organismos superiores. (PMG, Incentivos
orientaciones institucionales de gestion programadas afio {)*100 (DEPLACGE). Colectivos, Compromisos Gubernamentales, Indicadores de Gestién, Planes
I j i Meta: ioual o suoerior a 0% de Accion Regional v otros)

Implementacion de los planes de (N° de compromisos del plan de accion  |Reportes de cumplimiento del plan de Plan de Accion Regional elaborado y aprobado por el Sr. Director Nacional.

accibn regional elaborados en el regional cumplidos en su totalidad en el |accion regional enviados a Direccion

marco del desarrollo de la 12,50% afio t/ N° de compromisos del plan de Nacional (DEPLACGE)
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afo de gestion.

Il. CONVENIO DE DESEMPENO DEL DIRECTIVO

En esta seccién se deberan consignar los compromisos que suscribe el directivo con su superior durante su periodo de gestion. Deben ser especificadas las metas por

Ano 3

META 1: Mejorar la eficacia del Programa de Alimentacion Escolar

Ponderaclén: 25%

Objetivos de resultados

Ponderacion

Indicadores

Medios de Verificacién

Supuestos Basicos

Aumentar el nivel de servicio del

(N de raciones servidas en la regibn/N° de
raciones programadas)*100
Meta: mayor o igual a 90%

Reporte mensual de la coordinadora del
programa Oficio
del jefe nacional programa PAE

Linea Base promedio de raciones dianas servidas en la Region en el afio
2009= 63%
Plan de supervision regional se ejecuta segun programacion (a lo menos 2

Programa de Alimentacion Escolar en 12,50% cerificando el resultado anual de la region |supervisiones anuales por unidad educativa)
la Region seqin SISPAE Servicio de alimentacion se vea afectado en su regularidad por concepto de
desastres naturales, conflictos laborales o fuerza mayor,
(N® de establecimientos educacionales Documento emitido por el Depto. Docurmento con orientaciones de intervencion con Centros de Padres y
propuestos por la Direccion Planificacién del Nivel Central, que orienta |Apoderados y Centros de Alumnos elaborado al mes de julio 2008.
Regional,adscritos al PAE en que el Centro |a las Direcciones Regionales en la Realizacion del proceso de difusion y sensibilizacion a centros de padres y
Promover la participacion y conrol de padres y apoderados y/o Centro de |metodologia de intenvencion con los apoderados y de alumnos en m_ transcurso del ,mmoﬂ trimestre del afio.
social de padres, apoderados u alumnos emite opinibn periodica acerca de  |Centros de Padres y Apoderados y Inicio de implementacion a partir del mes de septiembre 2008
alumnos, sobre Ia prestacion del la calidad oportunidad y servicio de las Centros de Alumnos
servicio de alimentacion escolar en 12,50% prestaciones de alimentacion Informe consolidado semestral de
16 establecimientos de la Region (4 escolar/16*100 actividades de los Q.voa__._maoaw del
por provincia) Meta: iqual o mayor a 70% Programa en a Region.
Registro de comunicacion formal de los
Centros de Padres y Apoderados con
JUMAEB en Regiones
Sub total 25.0%

META 2: Mejorar el acceso, calidad de servicio y eficacia del programa de Becas.

Ponderacion: 25%

Objetivos de resultados

Ponderacién

Indicadores

Medios de Verificacion

Supuestos Basicos

Aumento de la eficacia de las becas
olorgadas en la Region, mediante el
control penddico, ajuste y proceso de
reasignacion oportuna de beneficios

12,50%

Tiempo promedio anual del Proceso de
reasignacion de becas no supenor a 30
dias desde la notificacion de la vacancia o
postergacion

Reporte mensual de Coordinadora
Regional programa becas

ion prop da oport te por centros de estudios superiores
8«8»3..393533333_3_%88:8

Mejorar los tiempos de pagos a los
benefi de Beca Indigena de los
niveles de educacion basica, mediay
superior

12,50%

Tiempo promedio entre el fraspaso de
fondos desde la Direccidn Nacional de
Junaeb a la Direccion Regional y el
depdsito a los beneficiarios. 75% de los
pagos realizados en los plazos
establecidos.

Reporte mensual de Coordinadora
Regional programa becas.

La administracion de recursos es traspasada a las Direcciones regionales
dentro de los plazos
Las remesas 5e depositan al nivel regional en los tiempos correspondientes




META 3: Mejorar la cobertura y oporiunidad de las prestaciones del programa de salud del estudiante

Ponderacion: 25%

Objetivos de resultados

Ponderacién

Indicadores

Medios de Verificacion

Supuestos Bdsicos

Aumento de la cobertura de salud

{N® de prestaciones realizadas afio UN° de
prestaciones programadas afio 1)*100

Reporte timestral de Coordinadora

Linea Base. N*® de altas integrales en la Region en el afio 2009 =
N° de controles de mantecion en la Region en el afio 2009 = x>

oral. 1250% Meta igual o mayor a 75% Regional programa salud Diagnéstico de salud del estudiante a nivel regional y calculo de demanda
efectiva
Sumatoria da dias desde la fecha de Reporte consolidado mensual de Conocer y aplicar la normativa vigente de adguisiciones del Sector Publico .
. emision de la orden de compra de |a receta |Coordinadora Regional programa de
Mejorar la oportunidad en la enirega 12,50% de lentes Gpticos hasta la entrega de lentes |salud.
de servicios a[0s usuarios. a los usuarios Hoja de registro de entrega a usuarios.
Meta menor o iguala 35 dias
Sub total 25,0%

META 4: Contribuir al desarrolio organizacional, a ravés de la implementacién de las practicas de control de geslién en el desempefio regional.

Pand 1A
For

25%

Objetivos de resultados

Ponderacién

Indicadores

Medios de Verificacién

Supuesios Basicos

Implementacion de las practicas
regulares y periddicas de control de

(N° de reportes de mformacidn de control
de gestin elaborados en la region afio t /

Comunicacién formal (documento o maily
de Reportes de control de gestién regional

DEPLACGE emite onentaciones sobre la programacion de la gestidn
institucional y los requerimientos de informacidn a solicitar sobre los

marco del desarolio de la
Planificacién Estratégica Institucional.

suscritos en el afio t)*100
Meta: igual o mayor a £5%

gestion regional, de acuerdo alas 12,50% N® de reportes de informacion de control de [enviados a Direccidn Nacional compromisos contraidos con organismos superiores. (PMG, Incentivos
orientaciones institucionales gestion programadas afio )*100 (DEPLACGE) Colectivos, Compromisos Gubermnamentales, Indicadores de Gestion, Planes
partidas en esla matena. Meta' igual o supenior a 8% de Accidn Regional y ofros)
: (M* de compromisos del plan de accion Reportes de cumplimiento del plan de Plan de Accion Regional elaborado y aprobado por el Sr. Director Nacional.
_Bu_M:am:f_.__w_._ n_mﬁwﬂoﬁw.ﬂw |regional cumplidos en su totalidad en el afio |accion regional enviados a Direccion
Betan reghongs el 12,50% V/ N* de compromisos del plan de accion  |Nacional (DEPLACGE).

Sub total

250%
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Ill. Apoyo del Superior

Indicar y describir los apoyos que el jefe del directivo involucrado en el presente convenio se
compromete a brindar y que son considerados claves para el cumplimiento satisfactorio de los
resultados a alcanzar.

El Director Nacional se compromete a apoyar la gestion para que las remesas de recursos necesarias
para el pago de becas indigenas rezagadas, se depositeal nivel regional dentro de los plazos
correspondientes.

En la medida que sea relevantes, indicar y describir los principales factores externos que
eventualmente pueden afectar el cumplimiento del convenio de Desempeno y que se consideran
previsibles.

Uno de los factores externos mds importantes que podria influir en el cumplimiento o no de las metas

es el que no se lograra el compromiso por parte de los apoderados en el control del PAE. Otro de los

factores a considerar es que no se hicieran los depdsitos de las becas indigenas en el plazo
o:meb:Q_m.:a por parte de la Direccién Nacional.
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