GOBIERNO DE CHILE
MINISTERIO DE SALLT>

CONVENIO DE DESEMPENO

l. Antecedentes Generales

Nombre OCTAVIO ENRIQUE STUARDO MUNOZ

Cargo DIRECTOR HOSPITAL TRAUMATOLOGICO
. SERVICIO SALUD CONCEPCION

Institucion

Dependencia directa del cargo: Director Servicio de Salud Concepcion

Periodo de desempeiio del cargo: |15 DE NOVIEMBRE DE 2006 - 14 DE NOVIEMBRE DE 2009

Fechas de evaluacion del presente convenio

Primera Evaluacion. 15 NOVIEMBRE 2007
Segunda Evaluacidn 15 NOVIEMBRE 2008
Tercera Evaluacion 15 NOVIEMBRE 2009
Evaluacion Final 15 NOVIEMBRE 2009
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ANO 2007 SERVICIO DE SALUD CONGCEPCION
META 1.- : Ofrecer Garantias a los Usuarios del Sistema
Ponderacion: 55%
. Pondera . Medios de .
Objetivos de resultados i Indicadores .n_. n Supuestos Basicos
cién Verificacién
1.- | Cumplir con el Régimen de Garantias en Datos enfregados por SIGGES cperativo para todos los
Salud correspondiente a su 25% 100% cumplimiento de garantias SIGGES niveles de la red asistenciai
(-]

2,- |Cumplir con los Compromisos de Gestion 0% de  metasfinformacién validada por
anuales suscritos por el Servicie con el . establecidas por compromisos dejDEIS y DIGERA
MINSAL correspondiente al 8% gestion.
establecimiento
3.- [Conocer y gesfionar las mejoras en el Construir e implementar  (aslinformacién Compromiscs|Existencia Departamento de Calidad
grado de salisfaccion de usuarios herramientas para su medicién yjde Geslion — Evaluacién |y Seguridad del Paciente en SS.
respecto de la atencidn obtenida en el 5% gestion, BIGERA
establecimiento.
Sub total| 55%
META 2.- ; Eficiencia en et Uso de los recursos
Ponderacion: 20%
Objetivos de resultados Pondera Indicadores Medios de Supuestos Basicos
cidn Verificacion
1.~ |Reducir el déficit operacional del Resultada Operacional = (-2%) Ejecucion presupuestaria
establecimiento o Saervicio de Salud
15%
2.- |Entrega oportuna de informatién mensual Informe  de  gasto mensual eniEjecusion presupuestaria,
requerida, respecto de [las glosas asignacidn de tercer y cuarto turno.lpresupuesto vigente
asociadas a sistemas de turnos y horas Informe gastc mensual en horasjinformade por el S5C.
extras. extras.,
10%
Sub-total  25%
META 3.- : Soporte Institucional
Ponderacién:  20%
. Pondera . Medios de f o
Chjetivos de resultados ‘s indicadores e i x Supuestos Basicos
cion Verificacién
1.- |Realizar estudio de clima organizacional 5% Estudio de clima organizacional del|Informe de clima|Centar con apoyo psicologe
establecimiento erganizacional
2 [Término de los estudios Preinversionales) Estudio Preinversional|Recomendacién  Técnice
de Preyecto Hospital Traumatolégico Recomendado  por  Organismo|Economica Estudio|
5% {Competente Preinversional
(MIDE PLAN/SERPLAC)
Sub total] 20%
Total| 100% | i
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establecimiento

del RGS de su establecimiento

Infarmacidn aiternativa del
Servicio de Salud

ANOC 2008 SERVICIO DE SALUD CONCEPGION
META 1.-: Ofrecer Garantias a los Usuarios del Sistema
Ponderacion: 55%
- Pondera - Medios de -
Objetivos de resultados ! Indicadores R " Supuestos Basicos
cion Verificacion
1.- | Cumplir con el Régimen de Garantias en Datos entregados por SiGGES operative para todos ios
Salud correspondiente a su 259 100% cumglimiento de garantias [SIGGES niveles de !a red asistencial
&3

2.- [Cumplir con los Compromisos de Gestion| 90% cumplimiente de metas|Informacidn validada por
anuales suscrilos por el Servicio cen el establecidas por compromiscs de|DEIS y DIGERA
MiNSAL correspondiente al 25% gestion,
establecimiento
3.- [Conocer y gestionar las mejoras en el Mejorar ef nivel de satisfaccion de|Informacion Compromisos|Existencia Departamento de Calidad
grado de safisfaccion  de  usuarios| los usuarios en un 10% respecto al|de Gestién — Evaluacion |y Seguridad del Paciente en §8.
respecto de la atenzidn obtenida en ef 5% ano base, DIGERA
establecimiento.
Sub total] 55%
META 2.- : Eficiencia en el Uso de los recursos
Ponderacion: 20%
Objetivos de resultados Pondera Indicadores Medios de Supuestos Basicos
cton Verificacion
t.- [Reducir el déficit operacional del Resuitado Operacional = {-1,5%} |Ejecucidn presupuestaria
estabtecimiento o Servicio de Salud
15%
2.- |Entrega oporiuna de informacién mensual Inferme  de gasto mensual en|Ejecusién presupuestaria,
requerida, respecto  de las  glosas asignacién de tercer y cuarto turno.|presupuesto vigente
asociadas a sistemas de turnos y horas Informe gasto mensual en horas|informado por el SSC.
extras. extras.
10%
Sub-total  25%
META 3.- : Soporte Institucional
Ponderacién: 20%
Pondera . Medios de e
Objetivos de resultados < Indicadores . P Supuestos Basicos
) cion Verificacién P
1.- {Realizar intervenciones de clima 5% Esudio de dima organizacional dellinfarme de climafContar con apoyo psicdlogo
organizacional a fo menos en dos areas establecimiento organizacional
criticas
2 |Realizar ficitacion de proyacto] Diseno terminado Ordinario con|Gontar con los recursos financieros
Construccion Hospital Traumatologico adjudicacidn de proyecto
15%
Sub total| 20%
Total| 100% | *
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ANO 2009 SERVICIO DE SALUD CONCEPCION
META 1.- : Ofrecer Garantias a los Usuarios de! Sistema
Ponderacién: 55%
- Pondera . Medios de L.
Objetivos de resultados ‘s Indicadores i . Supuestos Basicos
cién Verificacion
Cumplir con £ Ragimen de Garantias en Datos entregados por SIGGES operativo para todos {os
Salud carrespondiente & su 259 100% cumplimiento de garantias |SIGGES niveles de la red asistencial
o

del RGS de su establecimiento  [Informacion alternativa del
Servicio de Salud

Cumplir con ics Compromisos de Gestion
anuales suscritos por el Servicio con &)

90% cumplimiento de metas|informacion vatidada por
establecidas por compromisos dejDEIS y DIGERA

MINSAL correspondiente al 9% gestidn.
establecimiento
Conocer y gestionar las mejoras en el Majorar el nivel de satisfaccitn de|informacion Gompromisos|Existencia Departamento de Calidad
grado de salisfaccion de usuarios los usuarios en 10% respecic allde Gestion — Evaluacion |y Seguridad del Paciente en SS.,
respecto de fa atencion obtenida en el 5% ano anterior DIGERA
establecimiento.

Sub total| 55%

META 2.-: Eficiencia en el Uso de los recursos

Ponderaciéon: 20%

Objetivos de resultados Pondera

Indicadores Medios de Supuestos Basicos

cién Verificacion
Reducir el déficit operacicnatl del Resultade Operacional = {(-1,3%) |Ejecucion presupuestaria
establecimiento 3 Servicio de Salud

15%
Entrega oportuna de informacién mensual Inferme de gasto mensual en|Ejecusion presupuestaria,
raquerida, Tespacts de  las  plosas asignacian de tercer y cuarto turng Jprasupucsta vigante
ascciadas a sistemas de turnos y horas Informe gasto mensual en horas)informado por ef S8C.
axtras, extras.

10%

Sub-total  25%
META 3.- : Soporte Institucional
Ponderacion: 20%
e Pondera . Medios de ..
Objetivos de resultados ‘s Indicadores o rx Supuestos Basicos

cion Verificacién
Realizar  intervencicnes de  clima 5% Esudio de clima organizacicnal del|lnforme de clima|Contar ¢on apoyo psicdlogo
organizacional a lo menos en dos areas establecimiento organizacionat
criticas
Ejecucion fisica proyecto Consirusccion Parcentaje de Ejecucién Fisica yjGasto Contar con los recursos financieros
Hospital Traumateldgico equipamiento Pagado/Presupuesto

16%  |Porcentaje de Ejecucin Financier |Anual

Sub total| 20%
Total| 100% | i

1 de



GORIERNO DE CHILE
MINISTIRIO GE RALLD

. Apoyo del Superior

Indicar y describir los apoyos que el jefe del directivo involucrado en el presente convenio se compromete a
brindar y que son considerados claves para el cumplimiento satisfactorio de los resultados a alcanzar.

La autoridad superior del directivo se compromete a entregar las orientaciones para e! cumplimiento del
presente convenio

IV. Factores Externos

En la medida que sea relevante, indicar y describir los principales factores externos que eventuaimente
pueden afectar el cumplimiento del convenio de Desempefio y que se consideran previsibles.

1.- Modificaciones en el Actual Convenioc de Desempefio del Director de Servicio de Salud Concepcion.
2.- Nuevo Convenio de Dmmmavm:o oo mo: del Director de Servicio de Salud Concepcién.
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\ Director Mw3_m_o de Salud
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GOBIERNQ DE CHILE
MINISTERIO DIE m>_\r5.

CONVENIO DE DESEMPENO

. Antecedentes Generales

Nombre OCTAVIO ENRIQUE STUARDO MUNOZ
Cargo DIRECTOR HOSPITAL TRAUMATOLOGICO
Institucién SERVICIO SALUD CONCEPCION
Dependencia directa del cargo: Director Servicio de Salud Concepcidn

Periodo de desempefio del cargo: |15 DE NOVIEMBRE DE 2006 - 14 DE NOVIEMBRE DE 2009

Fechas de evaluacion del presente convenio

Primera Evaluacion. 15 NOVIEMBRE 2007
Segunda Evaluacion 15 NOVIEMBRE 2008
Tercera Evaluacién 15 NOVIEMBRE 2009
Evaluacion Final 15 NOVIEMBRE 2009




establecimiento

del RGS de st establecimiento

Informacidn alternativa del
Servicio de Salud

ANO 2007 SERVICIO DE SALUD GONCEPCION
META 1.- : Ofrecer Garantias a los Usuarios del Sistema
Ponderacién: 55%
. Pondera . Medios de .
Objetivos de resultados o Indicadores e s Supuestos Basicos
cidn Verificacion
1.- | Cumplir con ¢} Régimen de Garantias en Datos entregados por SIGGES operativo para todos los
Salud correspendiente a su 259 100% cumplimisnto de garantias |SIGGES niveles de la red asistencial
(]

2.- |Cumpir con los Compromiscs de Gestion| 90% cumplimiento de metasfinformacion validada por
anuales suscritos por el Servicio con €| . establecidas por compromisos dejDEIS y DIGERA
MENSAL correspondiente at 5% |gestién,
establecimiento
3.- |Conocer y gestionar las mejoras en el Construir e implementar  las)informacion CompromisosiExistencia Departamento de Calidad
grado de satisfaccién de  usuarios| herramientas para su medicién yjde Gestion — Evaluacion {y Seguridad del Paciente en SS.
tespecto de la atencidn oblenida en el 5% gestion, DIGERA
establecimiento,
Sub total| 55%
META 2.- : Eficiencia en el Usc de |os recursos
Ponderacion: 20%
Objetivos de resultados Pondera indicadores Medios de Supuestos Basicos
cién Verificacion
1.- \Reducir el déficit operacienal del Resultado Operacional = {-2%) Ejecucion presupuestaria
establecimiento 2 Servicio de Salud
15%
2. |Entrega oporiuna de informacién mensual Informe de gastoe mensual en|Ejecusin presupuestaria,
requerida, respecto de las glosas asignacién de tercer y cuarto turno.jpresupuesto vigente
asociadas a sistemas de turnos y horas Informe gasto mensual en horas{informado por et SSC.
oxtras. extras.
10%
Sub-total  25%
META 3.- : Soporte institucional
Ponderacidon:  20%
Pondera " Medios de f o
Obijetivos de resultados L s Indicadores . P Supuestos Basicos
jet cién Verificacién p
1,- |Realizar estudio de clima organizacional 5% Estudio de clima organizacional del|Inferme de climalContar con apoyo psicélego
establecimiento organizacional
2 [Término de los estudios Preinversionales Estudic Preinversional|Recomendacidn  Técnico
de Proyecto Hospitat Traumatoldgico Recomendado por  Organismo|Economica Estudio
5% Competente Preinversional
{MIDEPLAN/SERPLAC)
Sub total| z20%
Total| 100% |
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ANO 2008

SERVICIO DE SALUD CONCEPCION

META 1.- : Ofrecer Garantias a los Usuarios del Sistema

Ponderacion: 55%

Objetivos de resultados

Pondera Medios de

Indicadores Supuestos Basicos

cién Verificacion

Cumplr con el Régimen de Garantias en
Bafud correspondiente a su
establecimienic

Datos entregados por SIGGES operativo para todos los
106% cumplimiento de garantias [SIGGES niveles de la red asistencia

del RGS de su establecimiente  |Informacién alternativa del
Servicio de Salud

25%

2.-  |Cumpiir con los Compromisos de Gestién

anuales suscritos por el Servicio con el
MINSAL correspondiente al
establecimiento

90% cumplimienta de metas|informacién vafidada por
establecidas por compromisos de|DEIS y DIGERA
25% gestion,

3.- |Conocer y gesticnar las mejoras en el Mejarar el nivel de satistaccitn de|informacién CempromisosiExistencia Diepartamento de Calidad
grado de satisfaccion de usuarios los usuarios en un 10% respecto allde Gestidn — Evaluacion  {y Seguridad del Paciente en §S.
respecto de la atencién obtenida en el 5% afio base. DIGERA
establecimiento.

Sub total] 55%
META 2.- : Eficiencia en el Uso de los recursos
Ponderacién: 20%
Objetivos de resultados Pondera Indicadores Medios de Supuestos Basicos
cién Verificacion
1.- {Reducir e délicit operacional  del Resultado Operacional = {-1,5%) |Ejecucién presupuestaria

establecimiento a Servicie de Salud
15%

2,- |Entrega oportuna de informacidn mensual Informe de gasto mensual en|Ejecusién presupuestaria,
requerida, respecte de las glosas asignacion de tercer y ¢cuario tumno.|presupuesto vigente
asociadas a sistemas de turnos y horas; Informe gasto mensual en horas|informado por el S5C.
extras. extras.

0%
Sub-total  25%
META 3.- : Soporte [nstifucional
Ponderacién: 20%
- Pondera . Medios de -
Objetivos de resultados . s Indicadores R . Supuestos Basicos
cion Verificacién

1.- [Realizar intervenciones de  clima 5% Esudio de tlima crganizacional del|Informe de climalContar con apoyo psicologo
organizacional a lo menos en dos éreas| establecimiento crganizacional
criticas

2 Realizar licitacion de proyecto Diserio terminado Ordinarie con|Contar con los recursos financieros
Construccion Hospital Traumatolagico adjudicacién de proyecto

15%
Sub total{ 20%
Total] 100% | |
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ANO 2009 SERVICIO DE $ALUD CONCEPCION
META 1.- : Ofrecer Garantias a los Usuarios del Sistema
Ponderacion: 55%
i Pondera . Medios de .
QObjetivos de resultados L. Indicadores e . Supuestos Basicos
cién Verificacién
1.- | Cumplir con el Régimen de Garantias en Datos entregadoes por SIGGES operative para todos los
Salud corresgondiente & su 259, 100% cumplimiento de garantias |SIGGES niveles de la red asistencial
establecimiento N del RGS de su establecimiento  [Informacidn alternativa del
Servicic de Salud
2.~ |Cumplir con los Gempromisos de Gestion) 90% cumplimiento de metas}informacién validada por
anuales suscritos por el Servicio con el N establecidas por compremisos de|DEIS y DIGERA
MINSAL cerrespondiente all  25% gestion.
establecimiento
3.- |Conocer y gestionar ias mejeras en el Mejorar el nivel de satisfaccion de|Infoermacidan Compromisos|Existencia Departamento de Calidad
grade de satisfaccidn de usuarios los usuarios en 10% respectc allde Gestion - Evaluacién |y Seguridad del Paciente en 8S.
respecto de la atencion obtenida en el 5% ano anterior DIGERA
establecimienta.
Sub totat] 5%
META 2.- : Eficiencia en el Uso de los recursos
Ponderacion: 20%
Objetivos de resultados Pondera Indicadores Medios de Supuestos Basicos
cién Verificacion
1.- |Reducir el déficit operacional dal Resultade Operacional = {-1,3%} |Ejecusidn presupuestaria
establecimiento Y Servicio de Salud
16%
2~ |Entrega oportura de informacidn mensual Informe de gasto mensual en|Ejecusibn presupusstaria,
requarida, respecto de  las  glogas asignacion de tercer y cuarto turno.|presupuesto vigante
asociadas & sistemas de turnos y horas Informe gasto mensuat en horas|informado por el S8C.
extras, extras.
1%
Sub-total  25%
META 3.- : Soporte Institucional
Ponderacion: 20%
. Pondera . Medios de P
Objetivos de resultados .z indicadores e iz Supuestos Basicos
cion Verificacion
t.- [Realizar intervenciones de  clima 5% Esudio de clima crganizacional del|Informe de clima|Contar con apoyo psicélego
organizacional a lo menocs en dos areas establecimiento organizacional
criticas
2 Ejecucion fisica proyecte Construccion) Porcentaje de Ejecucion Fisica y|Gasto Contar con los recursos financiercs
Haspital Traumatolégico equipamiento Pagado/Presupuasto
15% Porcentaje de Eiecucion Financier {Anual
Sub total| 20%
Total| 100% | I [
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GOBIERNG DE CHILE
MIKISITRIO DESALLD

Ill. Apoyo del Superior

Indicar y describir los apoyos que el jefe del directivo involucrado en el presente convenio se compromete a
brindar y que son considerados claves para el cumplimiento satisfactorio de los resultados a alcanzar.

La autoridad superior del directivo se compromete a entregar las orientaciones para el cumplimiento del
presente convenio

IV. Factores Externos

En la medida que sea relevante, indicar y describir los principales factores externos gue eventuaimente
pueden afectar el cumplimiento del convenio de Desempefio y que se consideran previsibles.

1.- Modificaciones en el Actual Convenio de Desempefio del Director de Servicio de Salud Concepcion.

2.- Nuevo Convenio de Desempefio 4

_oow meo: del Director de Servicio de Salud Concepcidn.
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%\ pirector Setvigio de Salud

Wi Concepcion
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