GOBIERNO DE CHILE
MINISTEKIO DE SALLD 110

CONVENIO DE DESEMPENO
SUBDIRECCION MEDICA

i. Antecedentes Generales

INombre CAROLINA TORRES RIOBO

Cargo SUBDIRECTOR MEDICO

Institucion SERVICIO DE SALUD COQUIMBO
Dependencia directa del cargo: DIRECTOR DEL SERVICIO

Perfodo de desempeiio del cargo: 01/SEPTIEMBRE/2007 A 31/AGOSTO/2010

Fechas de evaluacién del presente convenio (*)

Primera Evaluacién. 31 de agosto de 2008
Segunda Evaluacién 31 de agosto de 2009
. arcera Evaluacién 31 de agosto de 2010
I'-Zvaluccién Final 31 de agosto de 2010

Metodologia de Evaluacién: El resultado oblenido en la evaluacién de Cada Objetivo de Resultado, serdigual alg
suma del {los) resultados de la evaluacion de cada indicador definido. A su vez, el resultado para un indicador
especifico serd el porcentaje de cumplimiento, multiplicado por et ponderador del indicador respectivo.
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II, CONVENIO DE DESEMPENO DEL DIRECTIVO

En esta seccidn se deberdn consignar los compromisos que suscribe el direclive con su superior durante su periodo de gesfién, Deben ser

ANO 2007 - 2008

META 1: OFRECER GARANTIAS A LOS USUARIOS DEL SISTEMA

Ponderacidn:

557

Objefivos de resultados Pondaracldn Indicodores Meta Medios de Verificacidn Supuestos Bdsicos
i 100% cumplimiento de Garanlias 100% Datos enragados por SIGGES. SIGGFS operatve para lnday
Cumplr con &t Regimen de 257 del Ragimen de Garanlias de Infarmacidn allarmativa del jervicio [los nivelet ge kzred
Garantias en Salud Salud de $alud .
6% de cumplimienio de los melas 0% infermacién vaoiidadae por DEIS v Le compoticin dal
eslablecidos por los compromiscs Cumplimmrle 1o calculard un
de gestidn. Corte a Sepliembre de torcio con ol cumpimicnio del
Cumplir con los Compromises de cada aio. aho 2007 y dos tercics con ol
Geslidn vnuales del Servicio con 20% cumplimienlo del 7008, con
MINSAL corie o Sepliemt+rn de 7008
$100% Informacion de Cempromisos de Se aplicoic Encunslo de
C::.ucrcr: G;:I:zr::f;!gig:s;cs Eslablecer Linea Sase det SGe;:on'e I;\Io:\e;:e! ceg Scl.sll'a'cx:zén Usuara onuat del
© ’g ace de ) 10% Indficacor de Satfisiaccidn Usuaria u‘ Ep,a‘ @ Gesion y Reces servicio
usuarios respecto de la alencién - Agistenciales
detl Servicio,
obtenida en lo red
META 2: EFICIENCIA EN ELUSQ DE 1OS RECURSOS
Ponderaciém: 20%
Ohjetivos de resultados Ponderacién Indicadores Meta Medios de Verificacién Supuesios Basicos
Conlibuir o la reduccion del {ingresos operacionates afo | - 0% informe de ejecucion Lo composicidn ael
Delicit Operacional del Servicio gastos operaciondles gdo I}/ presupueslane. Mela= - 3,14 5 et 31 |Cumplimienin e calcutag un
de Salud gastos operecionales aflo 114100 de diciembre de 2007, -2.34% of 31 [torcio con el cumpiiminnie; el
de diciembre de 2008, ato 2007 v dos escion con ol
4% cumplinuenla del 2008, con
corle o Sepliemove de 2008
Cumply con ¢l indicader de Informes o Suksecretara  de 160% Informas comolidado en medio Evisle iz inea boye acnerada
aclividad de Alencién  Primaria Reces/DIGERA de resultado de elecironico y oficio
e los municipios del temitorio A evaluacién del IAAPS (Decrelo Per corespondientes a los meses de
Capita) Junio, Agosle y Qclubre
META 3: DESARROLLO DE LA RED ASISTENCIAL
Ponderacion; 25%
Obijetivos de resullados Ponderacién Indicadores Meta Medios de Verificacion Supuesios Basicos
Diseho e implemeniccion de las 1007 Documenlo remilide per @i Servicio [Linearmienta pora anaitor fa
Intervenlr ics res siluacionas de propuesta  de  inlervencion ¥ de Salud y aceplado por DIGERA  jredes asslengiaios debe sor
m ayor fiesgo pera ¢l vetilicaeidn de sus resultades propuesio por O°GERA
funcionamiento de la red 10%
asislenciol: 1, Red de Urgencia; 2.
tslos de Espera; 3, Cumpiimiento
de Gargnlias Explicitas
Cumpiimienis de Cronogrema a 1CO% Informe entregado por ol Servicio
irplementacion de das proyectos esloblecer medionte Resolucion de Sclud
ae coordinacion regionat: |, Exenta anles del 21/03/2008
Reesiveivrocion de lared
15%

regiopal de Laberatorio Clinico, 2.
;mplementacién de Sislema de
Distripucion de Farmacos por
Kardex
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ANO 2008 - 2009

META 1: OFRECER GARANTIAS A LOS USUARIOS DEL SISTEMA

Ponderacién:

55%

Supuestos Basleos

de coordinacién regional

Objetivos de resultados Ponderaclén Indicadores Meta Medios de Verificacién
' - 100% cumplimienic de Garantias 100% Dales entregados per SIGGES, $iGGLE aperalvo poarg todoy ing
Cumpir con el Regimen de 257 del RGS Informacién cilemativa det mveles de larrd
Garaniias en Salug Servicio de Salud
0% de cumpimiento de las 0% intcremacion validada por BEIS v La composicion Hri
melas  esloblecidos  por  los DIGERA Cumpiimiento se calculord un
" i compromisas de gestidn, Corle o tercio con el cumplimiento (ol
Cumpir con los Compromisos de Sepliembre de cado afio. ano 2008 y <oy tercios can of
Gestidén anvales del Servicio can 207 cumplminnio (Inl 2009, ¢ an
MINSAL corte @ Sephembee de 2007
>=10% Informacion de Compromisos de  |Aphcacidn de {rquesta de
S::‘I)C[e;’:oGde:l;t;r‘lir:’::;ir;\:f;m ({indicader Salisles zitn afo Gestidn Satittaccidn Uuaca anval det
elg . 10% 2009 indicador Safstaccién Adc Servicio
usivarios respecio de la alencién 2008)- 11120
cbienida en la red
META 2; EFICIENCIA EN EL USO DE LOS RECURSQOS
Ponderacidn: 20%
Oblelivos de resultados Ponderaclén Indlcadores Meta Medios de Verlficacién Supuvestos Basicos
Conlibuir ¢ o reduceidn  del lingresos operdacionales cda t - 10% Inlorme de ejecucidn LG composicion del
Ceficit Operacional del Servicio de gastos operacienales afo 1)/ prasupuestana. Meta= - 2.34% ot 3) {Cumptimienia 3o calculard un
Salud gastos operacicnales afo 17160 de diciembre ce 2008 -1 245 ¢f 3 fletcio con el cumphmitnin doel
= de diciembre de 2009, afo 2008 y dos torcins con o
4 cumpliriento el 2009, on
corte a Soptomree de 2007
Cumplir ¢on el indicodor de Infarmes  a  Subsecreloria  de 100% informes conwolidado en medio Existe lo tinea bose ncondaunida
aclividad de Atencidn Primaria Redes/DIGERA de resyltado de eieclronico y olicio
de las municipios del lenilorio 16% evaivacidn de! IAAPS {Decrelo Per comaespondienles o los meses de
Capita) Junio, Agosio y Oclubre
META 3: DESARROLLO DE LA RED ASISTENCIAL
Ponderacién: 25%%
Objelivos de resultados Fonderacién Indicadores Mela Medios de Verificacién Supuestos Baslcos
Cumplimiento del Cronograma de 100% Decumenio remilido por el tineamicnlo para analzor tas
Inlersenir las Ires sifuaciones de lmplementacién y frabsjo parc el Servicio de Salud y geeplado por  [redes asisiencialod dabe ser
mayor resgo para el ano DIGERA propucsle pot DIGEPA
furcionamienlo de lored 107
asislencial; i, Red de Urgencia; 2. *
Listas de Esperar 3. Cumplimiente
de Garantinos Explicitas
Cumplimienic de Cronogroma a 1005 informe enlregado par gl Senacia  |Proyectol soran dehrdos
implementacion de dos proyectos eslablecer mediante Resolucidn de Salud anuaiments med-ante
157% Exenia antes del 31/03/2009 Rewolucion dol Dencton dnt

Jeracio.
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ANO 2009 - 2010

META 1: OFRECER GARANTIAS A LOS USUARIOS DEL SISTEMA

de coardinacién regional

Ponderacién: S57%
ObJetivos de resultados Ponderaclén Indicadores Mela Medios de Verilicacidn Supuestos Bdsicos
100% cumplimienic de Garanlias 100% Dalos entregodos por SIGGES. SIGGES operalive para lodos
Cumplr con el Regimen de 257 del RGS ln{orm(ucién atternaliva del lot niveles dea red
Garaniias en Salud . Servicio de Selud
20% de cumplimienlo de las metas 90% informacién validada por DES y  {La compoiicién del
etlablecigas por los compromisos, DIGERA Curpliruenio we calcuiara un
. . de geslién. Cerle a Sepliembre de| tercio con el cumplimienio del
Cumpli con los Compromisos de - cado oo, G 2009 y dos lercion con cl
Geslidn anuales del Servicia con 20% cumplimianic del 2010, ron
MIRISAL corle a Sepliembre de 7010
>=10% Inlesmacién de Compromitcs de [Aplicocion de Encuesto de
Conrcer: G:sllor:p; las :e{:(m (iIndicoder Salislaccian Ao Geslidgn ,;ohslfaccron Usvaria anyal det
en gl grado e saty accion ce 0% 2009/Indiccdar Satislaccién Afo ervicia
ussvarios retpecio de la atencién 2008)-1}*100
cblenida enlg red
META 2: EFICIENCIA EN EL USO DE LOS RECURSOS
Ponderaclén: 0%
Objetivos de resuliados Ponderacidn Indicadores Meta Medios de Verificacion Supuestos Bdsicos
Conlribuir a la reduccién del lingresos operacicnales ado | - 10% informe de ejecucién La composicién dni
Deficit Cperacional del Servicic gastos operacionales ade K/ presupueslario. Meta=- 1,74% o |Cumplimiento se caleulara vn
de Salud gostos aperacianales afo ! 1°100 a1 de diciembre de 2009 -1.30%  lercie con ef cumplimienlo del
. al 31 de diciembre de 2010. afio 2007 v dos lorcioy con 4l
4% cumplimionio det 2010, con
corle g Sepliembie do 2Gi0
Cumplr con el indicador de Inlermes o Subsecrelaria  de 1C0% Informes consolidado en madio  |Exste la inca base acordada
agtividad de Atlencidén Primoria Redes/IGERA de resuliado de elecionico y oficio
de los municipios del termile io 14% evciuacion det IAAPS (Decrelo Per correspondienies a los meses de
Capila} 1Junio. Agosto y Cclubre
META 3: DESARROLLO DE LA RED ASISTENCIAL
Ponderacién: 25%
Ob]efivos de resultados ,onderacién Indicade ¢a Meia Medios de Verificacién Supuesios Basicos
Cumplimienio det Croncgramo de 100% Oocumenio remilido por 2l lincaminnlo para analizor los
Intarveni s Ires situaciones de Impiementacién y frabajo para el Servicio de Solud vy aceptado por [rades asisiencintes drbe ser
mavyor riesgo para el afo DIGERA propuesic por DIGERA
tuncioacmiento de o red
. : . 107
asistencial; 1. Red de Urgencio: 2.
Lisias de Espers; 3, Cumplimienio
de Gorantias Explicitas
Cumplimienio de Cronagrama o 1G0% inlorme enlregado por el Servicio [Prayecios seran detiridos
implementacién do dos proyectos eslablacer medionie Resolucidn de Salud anualmgnlc mediante
157 Exenta antes del 31/03/2010 Rasolueitn del Direclor det

Servicia.
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I1l. Apoyo del Superior

Indicar y describir los apoyos que el jefe del directivo involucrado en el presente convenio se
compromete a brindar y que son considerados claves para el cumpiimienio satisfactorio de los

resultados g alcanzar.

La Autoridad Superior del Directivo se compromete a entregar las orientaciones para el
cumplimiento del Presente Convenio.

IV. Factores Externos

En la medida que sea relevanies, indicar y describir los principales factores externos que
eventualmente pueden afzctar el cumplimiento del convenio de Desempeno y que se

consideran previsibles.

En casos en que el cumplimiento de los Objetivos de Resultados no puedan ser cumplidos
parcial o totalmente por causales de fuerza mayor calificadas como tal por el Servicio de Salud
Coquimbo a través de una Resolucion, se establecerd en la misma el procedimiento a seguir
para la evaluacion del periodo correspondiente.

\H_},L::,\. -

h)

"h_*—
\._ ERNESTO-JORQUERA
FLORES )

Director Servicio de

Subdirector Médico

\—7 Salud Coquimbo
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