GOBIERNO DE CHILE
DIRECCION NACIONAL
DEL SERVICIO CIVIL
OF.ORD.: N° 42§
ANT.: Instructivo Presidencial Sobre
Participacién Ciudadana en la Gestion Publica.
MAT.: Informa de la resolucién que aprueba
Norma General de Participacién Ciudadana de
la Direccién Nacional del Servicio Civil.
SANTIAGO, 3.0 MAR 2009
DE DIRECTORA NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL
A MARIA OLIVIA RECART HERRERA

SUBSECRETARIA DE HACIENDA

Junto con saludarla, informo a usted que, en
cumplimiento de lo dispuesto en el Instructivo Presidencial N° 008, del 27 de agosto de
2008, se ha resuelto la aprobacion de la Norma General de Participacién Ciudadana de la
Direccion Nacional del Servicio Civil, cuyo texto integro adjunto al presente oficio.

_Sin otro particular, saluda atentamente a usted
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Distribucién:

- Subsecretaria de Hacienda.

- Division de Organizaciones Sociales.

- Division Juridica Direccién Nacional del Servicio Civil.
- Oficina de Partes Direccion Nacional del Servicio Civil.



GOBIERNQ DE CHILE
BARECCION NACIONAL
DEL SERVICIO GVIL

APRUEBA  NORMA GENERAL DE
PARTICIPACION CIUDADANA DE LA
DIRECCION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL.

EESOtL?)‘j)I\i EXENTA

SANTIAGO, 3.0 MAR 2009

VISTOS: Lo dispuesto en los articulos 6 y 7 de
la Constitucion Politica de! Estado; El DFL N°1, publicado en el
D.O. de 17 de noviembre de 2001 que fija el texto refundido,
coordinado y sistematizado de la lLey N°18.575, Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracion del
Estado; el Instructivo Presidencial para la Participacion
Ciudadana en la Gestion Publica, N°008, de 27 de agosto de
2008; la Resolucion N° 1600 de 2008 de la Contraloria General
de la Reptiblica, relativa a normas sobre Exencién del Tramite
de Toma de Razon; el Decreto Supremo N° 315 de 15 de marzo
de 2006 del Ministerio de Hacienda que designa Directora
Nacional del Servicio Civil;

CONSIDERANDO:

Que el 29 de Septiembre de 2006, la Presidenta
de la Repulblica anuncié plblicamente la Agenda Pro
Participacion Ciudadana, comprometiendo transversaimente a
todos los érganos de la Administracion del Estado y propiciando
que cada sector formule sus iniciativas de participacion
ciudadana.

Que, este caracter transversal permite al Estado en su conjunto
hacer una contribucion al perfeccionamiento del sistema
democratico del pais, por medioc de diversas iniciativas
tendientes a promover la participacion ciudadana en la gestién
publica en torno a cuatro ejes programaticos: 1. Derecho
Ciudadano a la Informacion Publica; 2. Gestion Publica
Participativa, 3. Fortalecimiento de la Seociedad Civil; y, 4. No
Discriminacion y Respeto a la Diversidad.

Que, el Instructivo Presidencial para la Participacion Ciudadana
en la Gestion Publica, del 27 de Agosto de 2008, dispone en la
letra a, de su numeral 6, que “como la participacion ciudadana
es un deber para cada 6rgano de la Administracién del Estado,
éstos estaran obligados a: ...establecer una norma general de
participacion...”



RESUELVO:

APRUEBASE la siguiente Norma General de Participacién
Ciudadana de la Direccién Nacional del Servicio Civil.

“NORMA GENERAL DE PARTICIPACION CIUDADANA DE LA
DIRECCION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Titulo |
Disposiciones generales

Articulo 1° La presente norma general de participacién
ciudadana regula la forma en que las personas pueden incidir
en el desarrollo de las politicas pulblicas que son de su
competencia.

Articulo 2°: La incorporacion de la participacion ciudadana en la
gestién publica la Direccién Nacional del Servicio Civil se
fundamenta en los siguientes gjes programaticos:

i) Derecho Ciudadano a la Informaciéon Publica: Las
politicas publicas deben ser conocidas por la sociedad,
especialmente por quienes son sus destinatarios, tanto
en el acceso a la oferta de los servicios institucionales y
garantias de proteccién social, como en el control social,
la transparencia de la funcion puablica y la participacion
ciudadana.

ii) Gestion Plblica Participativa: Es la incorporacién de las
personas, asociadas o no, al disefo, ejecucion y/o
evaluacion de las politicas publicas, a través de los
mecanismos institucionalizados por el Estado, que
permitan a los ciudadanos y ciudadanas incidir y ejercer
conirol social en periodos, espacios fterritoriales vy
politicas plblicas especificas.

iii) Fortalecimiento de la Sociedad Civil: Las politicas
publicas deben incluir iniciativas concretas de
fortalecimiento de las organizaciones de la sociedad civil
gue corresponden a su ambito programatico, teniendo en
cuenta criterios de equidad, descentralizacion y respeto a
su autonomia.

iv) No Discriminacion y Respeto a la Diversidad: La calidad
participativa de las politicas pulblicas se encuentra
comprometida con una  sociedad libre de
discriminaciones arbitrarias, lo cual requiere de medidas
tendientes a un enfoque de derechos para la inclusién
ciudadana.



Titulo I

Normas especiales
De los Mecanismos de Participacion Ciudadana

Articulo 3° Los mecanismos de participacion ciudadana
constituyen procesos de corresponsabilidad conformados por
un namero variable de etapas que obedecen a definiciones
publicas respecto de sus objetivos, requisitos de participacion,
procedimientos de trabajo y periodicidad de funcionamiento. Su
vigencia y nimero de participanies se determinaran de acuerdo
a los objetivos, recursos disponibles y a la voluntad politica que
fos constituye.

Son mecanismos de participacion ciudadana de este Servicio:

1. La cuenta pGblica anual.
2. El Consejo de la Sociedad Civil.
3. Sistema de Informacién.

De la Cuenta Publica

Articulo 4° “La Autoridad maxima del servicio, realizara cada
afo un proceso de Cuenta Publica, con participacion directa de
la ciudadania.

Articulo 5°: El servicio convocara a la ciudadania a un periodo
de didlogo participativo, en la que se expondran de manera
clara el contenido de la cuenta publica. Posteriormente, y luego
de procesadas las opiniones y comentarios recogidos durante el
periodo de dialogo, se publicara una respuesta de la autoridad a
las inquietudes e interrogantes planteadas en el proceso de
cuenta plblica.

Articulo 6°: La cuenta pulblica participativa del Servicio podra
efectuarse a través del sitio Web institucional y/o bajo la
modalidad presencial. En ambos casos se velard por el
cumplimiento de las tres etapas esenciales que constituyen este
mecanismo de participacién y que se mencionan en el articulo
precedente:

a) Informacidn integra de la gestién realizada.

b) Periodo en donde los ciudadanos puedan plantear sus
consultas y/o comentarios.

c) Respuesta de la autoridad del Servicio a las consultas
presentadas.



Del Consejo de la Sociedad Civil

Articulo 7°: De acuerdo a lo previsto en el articulo 5° del articulo
Vigésimo sexto de la ley N° 19.882, |a Direccién Nacional del
Servicio Civil cuenta con un consejo de caracter consultivo,
cuyo objetivo es acompafiar los procesos de toma de
decisiones y seguimiento de las politicas plblicas impulsadas
por el servicio.

El consejo esta compuesto por representantes de las
organizaciones y ambitos del quehacer nacional relacionados
con las politicas, servicios, programas o planes ejecutados por
la Direccion Nacional del Servicio Civil.

Articulo 8° El Consejo es presidido por el/la Directora/a de la
Direccion Nacional del Servicio Civil.

Articulo 9% Un reglamento regula las funciones e integraciéon de
este consejo.

Sistema de Informacion Ciudadana

Articulo 10° El Servicio pondra en conocimiento publico
informacion relevante acerca de sus politicas, planes,
programas acciones y presupuestos, asegurando que ésta sea
oportuna, completa y ampliamente accesible.

Articulo 11°: La informacion sefalada en el articulo anterior se
encontrara disponible a través del sitio Web institucional.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE,

NA|PEREZ FUENTES
iy irectora
Direccion Nacional de Servicio Civil

Distribucidmn.

- Subsecretaria de Hacienda.

- Divisidn de Organizaciones Sociales.

- Divisidn Juridica Direccidon Nacional del Servicio Civil.
- Oficina de Partes Direccion Nacional del Servicio Civil.
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