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INDUCCION PARA NUEVOS/AS
ENCARGADOS/AS INSTITUCIONALES
DEL SISTEMA EVALUACION DEL

DESEMPENO, PROGRAMA DE
MEJORAMIENTO DE LA GESTION (PMG)

DIRECCION MACIOMAL DEL SERVICIO CIVIL
Subdireccion de Desarrollo de las Personas
Unidad Gestion del Desempefio
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Objetivos del documento:

Facilitar el aprendizaje de nuevos/as encargados/as del
Sistema Evaluacion del Desempefio del Programa de
Mejoramiento de la Gestion.

e Disminuir el riesgo de perdida de hitos por transferencias
fallidas de conocimientos e informacion ante cambios de
encargados/as.

e Optimizar el proceso de coordinacion de las actividades
asociadas al Sistema Evaluacion del Desempeno del PMG.
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Contenidos del documento:

Aspectos generales del Programa de Mejoramiento de la Gestion.
Elementos basicos del SED del PMG.

El proceso anual de calificaciones.

Funciones generales de un/a encargado/a del PMG — SED.

Funcionamiento del sistema informatico del sistema: SEDP.

Gestion del Desempefio un desafio estratégico .
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. Algunas recomendaciones para nuevos/as encargados/as del SED.
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Este material sera subido al Portal de nuestra
Comunidad Servicio Civil
(http://comunidad.serviciocivil.cl) y en la
pagina Web de nuestro servicio
(www.serviciocivil.cl) en los préoximos dias.
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http://comunidad.serviciocivil.cl/
http://www.serviciocivil.cl/

ORIENTACIONES PARA LA
ELABORACION Y/O
MODIFICACION DE

REGLAMENTOS ESPECIALES DE

CAUFICACIONES

Hoviembre 2009
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Objetivo del documento:

e Apoyar a los servicios publicos en la elaboracién y/o
modificacion de sus Reglamentos Especiales de Calificacion
(REC), considerando el marco legal vigente, los objetivos y
requisitos consignados en el Programa de Mejoramiento
de Gestion (PMG) y los desafios que hoy se tienen en la
materia, estos es, fortalecer la gestion de personas, vy
consecuentemente, mejorar la gestion institucional.
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Contenidos del documento:

Aspectos normativos que deben tenerse en cuenta para la
elaboraciéon y/o modificacion de los REC. Se sefialan los
requisitos técnicos que se han incorporado en el SED a partir de
este ano 20009.

e Fases y procesos que se consideran relevantes en el marco de
una gestion estratégica del desempeno.

e Aspectos formales que deben ser considerados cuando son
elaborados y/o modificados especificamente los REC.

e Etapas en la elaboracion y aplicacion de los REC. Ademas, se
sugieren algunos aspectos que pueden contribuir a mejores
resultados en la elaboracién y/o modificacidon del los REC.
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Este material sera enviado durante el mes de
Noviembre.
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ORIENTACIONES PARA LA
IMPLEMENTACION DE LA
CERTIFICACION 1SO 9001 EN EL SISTEMA
EVALUACION DEL DESEMPENO DEL
PROGRAMA DE MEIORAMIENTO DE LA
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Objetivo del documento:

e Entregar orientaciones para la elaboracion de
procedimientos, considerando los objetivos de gestion de
la calidad, que permitan avanzar hacia el logro de una
Gestion del Desempeno Individual que vaya mas alla del
solo cumplimiento del PMG SED, pues apunta al
establecimiento de un sistema que persigue el

mejoramiento de la gestion de personas y, como fin

ultimo, de la gestion institucional.
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Contenidos del documento:

e Aspectos de los Requisitos Técnicos a considerar
e Implementacion Norma ISO 9001

e Modelo de Gestion del Desempeno en el marco de Ia
implementacion de la Norma 1SO 9001

Mejoras del sistema
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Este material sera enviado durante el mes de
Diciembre.
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Objetivo del Boletin:

e Ser un canal de informacion periddica sobre distintas
materias vinculadas a la Gestion del Desempeno.

e Compartir analisis, noticias e instrumentos utiles para
avanzar en la instalacion de la Gestion Estratégica del
Desempeno.

e Informar fechas, hitos o cualquier antecedente relevante
para la gestion.
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Este material sera enviado durante el mes de
Noviembre.
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