
Algunas herramientas de apoyo 
para la Gestión del Desempeño





• Facilitar  el  aprendizaje  de  nuevos/as  encargados/as  del 
Sistema  Evaluación  del  Desempeño  del  Programa  de 
Mejoramiento de la Gestión.

• Disminuir el riesgo de perdida de hitos por transferencias 
fallidas de  conocimientos e  información ante  cambios de 
encargados/as.

• Optimizar  el  proceso  de  coordinación  de  las  actividades 
asociadas al Sistema Evaluación del Desempeño del PMG.

Objetivos del documento:



Contenidos del documento:

1. Aspectos generales del Programa de Mejoramiento de la Gestión.

2. Elementos básicos del SED  del PMG.

3. El proceso anual de calificaciones.

4. Funciones generales de un/a encargado/a del PMG – SED.

5. Funcionamiento del sistema informático del sistema: SEDP.

6. Gestión del Desempeño un desafío estratégico .

7. Algunas recomendaciones para nuevos/as encargados/as del SED.



Este material será subido al Portal de nuestra 
Comunidad  Servicio  Civil 
(http://comunidad.serviciocivil.cl)  y  en  la 
página  Web  de  nuestro  servicio 
(www.serviciocivil.cl) en los próximos días. 

http://comunidad.serviciocivil.cl/
http://www.serviciocivil.cl/




• Apoyar  a  los  servicios  públicos  en  la  elaboración  y/o 
modificación de sus Reglamentos Especiales de Calificación 
(REC), considerando el marco legal vigente, los objetivos y 
requisitos  consignados  en  el  Programa  de Mejoramiento 
de Gestión  (PMG) y  los desafíos que hoy  se  tienen en  la 
materia,  estos  es,  fortalecer  la  gestión  de  personas,  y 
consecuentemente,  mejorar la gestión institucional.

Objetivo del documento:



• Aspectos  normativos  que  deben  tenerse  en  cuenta  para  la 
elaboración  y/o  modificación  de  los  REC.  Se  señalan  los 
requisitos técnicos que se han incorporado en el SED a partir de 
este año 2009.

• Fases y procesos que se consideran  relevantes en el marco de 
una gestión estratégica del desempeño.  

• Aspectos  formales  que  deben  ser  considerados  cuándo  son 
elaborados y/o modificados específicamente los REC. 

• Etapas  en  la  elaboración  y  aplicación  de  los  REC.  Además,  se 
sugieren  algunos  aspectos  que  pueden  contribuir  a  mejores 
resultados en la elaboración y/o modificación del los REC.

Contenidos del documento:



Este material será enviado durante el mes de 
Noviembre. 





• Entregar  orientaciones  para  la  elaboración  de 
procedimientos, considerando  los objetivos de gestión de 
la  calidad,  que  permitan  avanzar  hacia  el  logro  de  una 
Gestión del Desempeño  Individual que  vaya más  allá del 
sólo  cumplimiento  del  PMG  SED,  pues  apunta  al 
establecimiento  de  un  sistema  que  persigue  el 
mejoramiento  de  la  gestión  de  personas  y,  como  fin 
último, de la gestión institucional.

Objetivo del documento:



• Aspectos de los Requisitos Técnicos a considerar

• Implementación Norma ISO 9001

• Modelo de Gestión del Desempeño en el marco de  la 
implementación de la Norma ISO 9001

• Mejoras del sistema

Contenidos del documento:



Este material será enviado durante el mes de 
Diciembre. 





• Ser  un  canal  de  información  periódica  sobre  distintas 
materias vinculadas a la Gestión del Desempeño.

• Compartir  análisis,  noticias  e  instrumentos  útiles  para 
avanzar  en  la  instalación  de  la  Gestión  Estratégica  del 
Desempeño.

• Informar  fechas, hitos o  cualquier  antecedente  relevante 
para la gestión.

Objetivo del Boletín:



Este material será enviado durante el mes de 
Noviembre. 


	Algunas herramientas de apoyo para la Gestión del Desempeño

