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Premisas fundamentales.

El conflicto, sus determinantes y sus
consecuencias.

Alternativas de accion.
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Premisas

Transformaciones globales del mundo del trabajo
(tecnoldgicas, economicas, sociales) han implicado, a modo
general, intensificacion, erX|b|I|zaC|on extension de las
jornadas y en términos generales precarizacion de las
condiciones laborales.

El Estado no ha quedado ajeno y los procesos de
modernizacion han afectado los modos de organizar el
trabajo.

Transformaciones en la familia y en la sociedad, modifican
los roles tradicionales y afectan la subjetividad de las
personas.

Todas estas transformaciones tensionan a las personas y el
transito entre estos dos espacios primordiales -trabajo y
familia- resulta muchas veces costoso para el equilibrio
psicoldgico.
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TRANSFORMACIONES EN EL ESPACIO DEL TRABAJO

Proceso de modernizacion del estado tensiona los
espacios de trabajo principalmente por la irrupcion
de nuevas formas de gerenciamiento:

Eficacia y eficiencia.
Transparencia — accountability.
Gestion por objetivos, evaluacion del desempeiio.

Rol ciudadano, perspectiva de derecho (usuario,
beneficiario —pasivo/paciente- es concebido como
agente, ciudadano).

D N NI NN

“1V Encuentro Nacional de Desarrollo de las Personas de Servicios Publicos 2009”



programa de

E:E estudios psicosociales
H Udp del trabajo

UNIVERSIDAD DIEGO PORTALES facultad de psicologia

TRANSFORMACIONES EN EL ESPACIO DE LA FAMILIA

Modificacion del contrato de género implicito en la
“sociedad salarial”

Crecimiento del empleo femenino como ambito de
autonomia y de proyecto de desarrollo personal de la
mujer

Emergencia de una “nueva masculinidad”: rol mas
protagonico en la crianza y nutricion afectiva en la
familia

Familias monoparentales, mujeres jefas de hogar,
diversidad de modelos familiares.
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Tensiones

MUNDO
PRODUCTIVO REPRODUCTIVC
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¢A quiénes afecta y quién debe hacerse cargo?

Hasta ahora se ha concebido como un
problemas:

Individual
Femenino

Dependiente de la voluntad y posibilidades
de los gestores de RRHH.

No es meramente un problema individual,
ni de las mujeres, ni de las
organizaciones.
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Es un problema de la sociedad.

Lo que esta en juego es la reproduccion
de la sociedad.

La sociedad en su conjunto debe
reconocer y atender a esta situacion.
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Pueden o no ser conflictivas, enriguecedoras o
ambas simultdneamente.
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RELACIONES TRABAJO - FAMILIA

Espacio del trabajo y espacio de la familia
son determinantes en la construccion de

subjetividad:

Anclajes fundamentales de la identidad
personal.

Despliegue de proyectos de vida.
Posibilidades de autodeterminacion y
control.
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Personales

De la familia: hijos, numero, edades, nuclear,
extensa.

Diferencias individuales; p.e. competencias para
negociar, asertividad.

Grado de apoyo de areas no laborales (familia,
amigos, comunidad);

Actitudes familiares no relativas al trabajo
(satisfaccion con la vida, con la familia,
compromiso con ella, relacion de pareja);

Estrés; salud y bienestar fisico.

Nivel de interaccion trabajo — familia y familia —
trabajo.

Factores econdmicos.
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Organizacionales

Estructura, procesos y atributos del
puesto de trabajo.

Grado de apoyo organizacional.

Actitudes laborales: compromiso,
satisfaccion, motivacion.

Actitudes frente a la carrera.

Existencia de politicas y practicas
Institucionalizadas de conciliacion.
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Algunas consecuencias de una relacion
conflictiva entre los dos ambitos.

Personales: desde el malestar a la
enfermedad. Tension psiquica, estrés,
sufrimiento , porque no se dispone de
recursos con los cuales armonizar esto.

Organizacionales: motivacidon, compromiso,
desempeno.
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Rol de RRHH

Posicionar el tema mas alla de los asuntos
personales como un problema de la
organizacion.

Identificar rutas posibles en las
estructuras actuales.

Avanzar hacia la institucionalizacion de
practicas existentes.

Proponer generacion de politicas.
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Muchas Gracias
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