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Propésito

® Analizar \\e‘l\v\r\ol de |la politica de gestion
de personas“cgmo referente l0gico de |la
planificacion y la actividad de las URHs,
poniendo énfasis en la situacion
particular del sector p*\L’J\b\I\\ico.
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V.

Estructura de la presentacion

Cons\'\t\ataciones respecto a las politicas
de gest|on de personas en el sector
publico \

Definiciones y marco para analizar la
situacion

HipOtesis explicativas p\feliminares

Dos ejes para localizar y anahzar las
politicas

Reflexiones finales
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~ gestion de personas en el sector publico

Constataciones respecto a las politicas de

Existe una enorme demanda de politicas de GRH en los
servicios; se le pide a la DNSC que elabore instructivos para
desarrollarlas; los directivos de URH intentan desarrollar
politicas (33 proyectos en las primeras 7 versiones del DGP).

Esta demandas provienen de los distintos actores
institucionales: directivos, gremlos profesionales y
funcionarios. \

Cuando se revisan las expectafi\vas de los actores es posible
observar que cada uno asigha S|gn|flcados distintos al
concepto de politica. ~

Para directivos, la necesidad de pol|t|cas refiere a la
intencidon de conocer un norte claro para la GR\H en la
Institucion y los posibles compromisos para su gestic')n

Para trabajadores y gremios, la demanda por pohtlcas
una alta carga reivindicativa y busca que la autondad\,
comprometa resultados en materia de GRH.
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Consecuencias

® Politicas espacio de tironeo
® Alta desorientacion

® Cuando se hacen generan
insatisfaccion, tienden a abordar
aspectos genericos .
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Definiciones y marco para analizar
la S|tuac:|on

una poll'tica*e\ficiente combina diferentes dimensiones del quehacer institucional, como
la elaboracion y formulacion de metas y objetivos, al mismo tiempo que

establece Ilneam1entos generales para los procedimientos y dispositivos que
permitan la Consecuc1on de los objetivos planteados

las decisiones plasmadas en las politicas deben ser lo suficientemente generales a
fin de que trasciendan a cualquier caso especifico, y al mismo tiempo deben

ser flexibles y dinamicas, previendo cambios en el medio ambiente y facilitando la
obtencion de las metas organizacionales

una politica de Recursos Humanos debe ser capaz de definir las caracteristicas de

los procedimientos y del estado deseado que pretende alcanzar, para luego
poder efectivamente reconocer el aporte que tuvo cada subsistema en la consecucion
de objetivos de nivel estratégico-estructural, y también de los procesos mas cotidianos

Katz & Kahn, 1981

Las politicas debiesen cumplir un rol guia, que ayude a ejecu\far\\acciones y
proporcionar marcos flexibles para la accion de las URH, definiendo las >
intenciones, criterios, compromisos y el deber ser |nst|tu0|onal En este _g

sentido, se espera que las polltlcas de Recursos Humanos logren p05|b|I|tar Ia
coherencia entre la vision, mision, objetivos y plan estrateglco dé
respectivos Servicios.
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Il. Definiciones y marco para analizar la situacion

1
I que los subsistemas

aportan en el servicio y sus

en que cada subsistema
“debe funcionar (l6gica de
\ manual)

_________________________________

objetivos, y no en la forma
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1ll. Hip6tesis explicativas preliminares

1. Las poll’tic\éts\\no encuentran su lugar porgue las
categorias dé‘p\l\anificaci(’)n estratégica son
inciertas, no est& clara la secuencia l6gica del
proceso estratégico.

2. Las politicas son el espa\'(\:i\q equivalente a la
negociacion colectiva en que se espera
comprometer a la autoridad con
determinados niveles de satisfaccion.
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IV. Dos ejes para localizar y analizar las
politicas

Foco en el funcionamiento
operativo de los sistemas de GRH

Referenciay Referencia a
orientacion a

los objetivos Logicat, deseado ‘: JEE pngtcjleplr(i);eentl;os
eistr.ati.gtlco_slde orientan la GRH
a institucion
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Foco en el cumplimiento de
normas que condicionan la e
GRH en la Institucion
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V. Reflexiones finales

® La poli’fica debe ser un referente para la
implemen\tacién de las prioridades de GRH.

@ La politica de GRH orienta el diseno de los sistemas
de GRH. s

® Una politica excesivamente genérica puede causar
frustracion. Una politica excesivamente detallista es
una suerte de contrato colectivo: una vez redactada
la administracion ya esta en deuda (se hipoteca la
autonomia de gestion). ;

® En su elaboracion, ademas de Consid\er\aciones
estratégicas, es necesario realizar definiciones
politicas previas: espacios y niveles de part|c:|p/
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