CONSEJO DE ALTA DIRECCION PUBLICA

ACTA
SESION ORDINARIA N° 13

A 20 dias del mes de septiembre de 2004, se realiza la decimotercera sesion
ordinaria del Consejo de Alta Direccion Pablica. Se da inicio a la sesién a las 8:32 hrs. con
la presencia de:

- Catalina Bau A., Presidenta

- Maria Luisa Brahm B., Consejera

- Rosanna Costa C., Consejera

- José Florencio Guzman C., Consejero

- Mario Waissbluth S., Consejero

- Christian Hansen C., Sub Director Alta Direccion Pablica
- Rossana Pérez Fuentes

En primer lugar, la Sra. Presidenta somete a aprobacion el acta de la sesion anterior,
la que es aprobada por unanimidad conjuntamente con el respectivo resumen de acuerdos
adoptados. Ver Acuerdo N° 1. Con respecto a los acuerdos pendientes se sefiala que aun no
ha sido discutida la metodologia de evaluacion de empresas de asesoria externa. Asimismo
la Sra. Presidenta indica que se deberé revisar la situacion del cargo de Jefe de Estudio de la
Unidad de Analisis Financiero que fue declarado desierto, en particular la situacion del Sr.
Miguel A. Nacrur que debera ser ratificado o reemplazado como representante del Consejo
en dicho Comité de Seleccion.

Posteriormente la Sra. Presidenta realiza una exposicion en torno a la Direccién
Nacional del Servicio Civil, su organizacion interna, sus objetivos estratégicos y el trabajo
realizado hasta la fecha en las areas de trabajo establecidas. Se entrega una copia de la
presentacion a los Consejeros y, a solicitud de los Consejeros, se acuerda entregar una
copia del reglamento de Concursabilidad. Ver Acuerdo N° 2.

Una vez finalizada la presentacion el Consejero Waissbluth sefiala que observa una
tendencia a establecer el analisis a partir de la estructura (organigrama) y que preferiria que
se analizara la gestion a partir de los servicios basicos que entrega el Servicio Civil, los
productos especificos y los procesos involucrados. Agrega que considera que el
organigrama planteado establece muchos niveles y que seria mas conveniente promover la
horizontalidad en la estructura. Con respecto a los Convenios de Desempefio, sugiere que
sea utilizada la metodologia del Balanced Scorecard para evitar que se mida la rutina y no
los temas estratégicos. Indica ademas que en las areas de becas y concursabilidad tendria
que haber una preocupacion especial por los procesos incorporados de manera tal que no se
constituyan en fuente de conflicto por posibles reclamaciones. Agrega que el gran desafio
del Servicio Civil tiene que ver con posicionarse al interior de la administracion publica,
por lo que sigue siendo relevante desarrollar un plan comunicacional de posicionamiento
del servicio. Por Gltimo sefiala que el proceso de establecimiento de dotaciones es mas bien
un trabajo de ingenieria y que deberia ser asumido su estudio desde esa perspectiva.



La Consejera Costa sefiala la importancia de ganar espacios con respecto a materias
que asume el Ministerio de Hacienda y para ello es necesario generar alianzas estratégicas y
amistosas. Por ejemplo, a su juicio, temas como la asignacion por funciones criticas
deberian estar en el Servicio Civil y no en la Direccion de Presupuestos.

El Consejero Guzman sefiala que comparte los objetivos estratégicos planteados
pero que le preocupa la capacidad de llevarlos a cabo, sobretodo a partir de la capacidad de
imperio que pueda llegar a tener el Servicio Civil.

La Consejera Brahm expresa su conformidad con la exposicion y la informacion
entregada y plantea su disposicion a colaborar en todo aquello que pueda contribuir a la
buena gestion del servicio.

La Consejera Costa plantea que seria conveniente tener en cuenta todos aquellos
temas que hoy dia son un obstaculo para el buen funcionamiento del Servicio Civil ya que a
futuro esos temas deberian constituir el contenido de eventuales modificaciones legales.
Incluso esos temas podrian estar incluidos en la Memoria del Consejo.

Al respecto el Consejero Waissbluth sugiere como estrategia revisar el
posicionamiento del Consejo ya que podria ser necesario no tener un perfil bajo como fue
acordado en un principio. Junto con esto, a su juicio el Servicio Civil tiene cinco procesos
criticos, a saber: 1) Directivos primer nivel; 2) Directivos segundo nivel; 3)
Concursabilidad; 4) Célculos de dotacion y 5) Becas.

El Consejero Guzman adhiere al tema del posicionamiento del Consejo y plantea la
necesidad de contar con el listado de los obstaculos que enfrenta el Servicio Civil y el
Consejo en particular.

Posteriormente el Sr. Christian Hansen se incorpora a la sesion para realizar una
exposicion del avance del proceso de seleccion de los cargos de Director de los Servicios
de Salud de Valparaiso-San Antonio y Vifia del Mar-Quillota. Entrega una carpeta a cada
Consejero con informacién del perfil de los postulantes, del procedimiento adoptado y de
las categorias establecidas. A las 11:00 hrs. se incorpora el Subsecretario de Salud, Sr.
Antonio Infante.

Con respecto a la empresa de Head Hunter contratada, se acuerda solicitar
informacidn respecto de cuantos candidatos no pudieron ser presentados por la empresa,
por el hecho que ya habian postulado y se habian enterado por intermedio del diario del
concurso.

El Subsecretario solicita que se incorpore como criterio de preseleccién que todas
aquellas personas que hayan sobrepasado la edad de jubilacion (60 afios las mujeres y 65
afios los hombres) queden fuera del proceso. Tras analizar la sugerencia se decide aprobarlo
como criterio. Ver Acuerdo N° 3.



Se hace presente la necesidad que la empresa de seleccion sefiale explicitamente a
los candidatos la exigencia de dedicacion exclusiva que tiene este cargo. Junto con esto se
acuerda solicitar a la empresa que informe de la cantidad de postulantes que declinen su
postulacion por que consideren que la renta es inadecuada. Ver Acuerdo N° 4. Dado que la
empresa entregara la evaluacion de los candidatos el dia 28 de septiembre, se acuerda que
el dia 29 de septiembre en la tarde se enviaran los CV de cada postulante, su respectiva
evaluacion y el formato de evaluacion para ser llenado por los Consejeros. Ver Acuerdo
N° 5. Al mismo tiempo se acuerda que se realizard una sesion el dia jueves 30 de
septiembre para analizar los candidatos evaluados. Ver Acuerdo N° 6.

Por ultimo, el Subsecretario sefiala que proximamente estaran vacantes los cargos de
Director del Servicio de Salud Metropolitano Norte (a partir de finales de octubre) y
Director del Servicio de Salud de Concepcion (a partir del 1° de octubre). Agrega que, a su
juicio, no existirian grandes diferencias entre el perfil de seleccion establecido para los
presentes concursos de los Directores de los Servicios de Salud de la V Region y los futuros
cargos a concursar.

Se reitera que la préxima sesion se llevara a cabo el martes 21 de septiembre a las
8:30 hrs.

En la sesidn se hace entrega de los siguientes documentos:
a) Copia de Estudio de Remuneraciones Price Waterhouse (area gerencial)
b) Carpeta con antecedentes de los procesos de seleccién de los cargos de Director

de los Servicios de Salud de Valparaiso-San Antonio y Vifia del Mar-Quillota.

Se adjunta Resumen Ejecutivo de los acuerdos adoptados en la sesion.

Siendo las 12:45 hrs. se da término a la sesion.

Sra. Catalina Bau A., Presidenta.

Sra. Maria Luisa Brahm B., Consejera

Sra. Rosanna Costa C., Consejera

Sr. José Florencio Guzman C., Consejero

Sr. Mario Waissbluth S., Consejero




