CONSEJO DE ALTA DIRECCION PUBLICA
ACTA
SESION ORDINARIA N° 194

1.-Asistencia.- A doce dias del mes de junio de 2007, tiene lugar la centésima
nonagésima cuarta sesion ordinaria del Consejo de Alta Direccién Publica. Se inicia la
sesioén a las 9:00 horas, con la presencia de las siguientes personas:

-Sra. Rossana Pérez Fuentes, Presidenta.

-Sra. Maria Luisa Brahm Batrril, Consejera.

-Sra. Rosanna Costa Costa, Consejera.

-Sr.  José Florencio Guzman Correa, Consejero.

-Sr.  Mario Waissbluth Subelman, Consejero.

-Sra. Carolina Barraza Luraschi, Jefa (S) Departamento de R. y S.
-Sra. Mariana George-Nascimento Avendafio, Secretaria Técnica.

2.- Cuenta de la sefiora Presidenta.- La Presidenta, sefiora Pérez, efectla su cuenta
semanal.

2.1.).- Correspondencia: Hace presente que se ha recibido la siguiente
correspondencia:

2.1.1.).- Solicitud de Procesos de Seleccidn.- Sefiala que, mediante oficio ordinario
N° 1014, de 31 de mayo de 2007, el Dr. Jorge Lastra, Director del Servicio de Salud
Metropolitano Central, informa la vacancia del cargo de Subdirector(a) Médico del
Hospital Urgencia Asistencia Publica.

Afade que a través de oficio ordinario N° 720, de 29 de mayo de 2007, la Dra. Nélida
Veldsquez, Directora del Servicio de Salud Valparaiso-San Antonio, informa la
vacancia del cargo de Subdirector(a) Administrativo(a) del mismo Servicio de Salud.

Finalmente, mediante oficio ordinario N° 1656, de 7 de junio de 2007, la sefiora
Ministra de Vivienda y Urbanismo, dofia Patricia Poblete, informa la vacancia del cargo
de Director(a) SERVIU VII Regién del Maule.

2.1.2).- Nombramientos.- Indica que mediante oficio ordinario N° 1.045, de 4 de junio
de 2007, el Director del Servicio de Salud de Aysén, Dr. Victor Acevedo Rivera,
informa el nombramiento de don Juan Carlos Garrido Alarcon como Subdirector
Administrativo del mismo Servicio de Salud.

Sefiala que mediante oficio ordinario N° 151, de 31 de mayo de 2007, la Sra. Carmen
Fernandez, Directora Nacional de la Oficina Nacional de Emergencia, ONEMI, informa
el nombramiento de don Mauricio Pizarro Tapia como Jefe de la Division Proteccion
Civil de la misma entidad y aflade que, por medio de oficio ordinario N° 155, de 7 de
junio de 2007, la misma funcionaria informa el nombramiento como Jefa de la Division
de Abastecimiento de dofia Begofa Pérez Zulueta.

2.1.3.).- Decreto Servicios incorporados al Sistema de Alta Direccién Publica.-
Hace presente que mediante decreto N° 85, de 24 de enero de 2007, del Ministerio de
Hacienda, se incorporan al Sistema de Alta Direccion Publica los siguientes servicios
del sector salud: Instituto de Salud Publica, Hospital Padre Hurtado, Centro de
Referencia de Salud Pefalolén - Cordillera — Oriente y el Centro de Referencia de
Salud de Maipu.




2.2.).- Calendario de presentaciéon de perfiles de primer nivel jerarquico.- Informa
gque en la sesion del dia martes 19 se contara con la presencia de la Subsecretaria de
Vivienda y Urbanismo, sefiora Paulina Saball, quien expondré el perfil de seleccién del
cargo de Director(a) Regional del SERVIU correspondiente a la VIl Regién y explica
que se optd por postergar la presentacion del perfil del Director (a) del Parque
Metropolitano con el fin de precisar dudas surgidas en torno a funciones y patrimonio.

Afade que se espera recibir en la sesién del dia martes 26 de junio a la sefora
Ministra de Planificacion, sefiora Clarissa Hardy, quien precisara el perfil de seleccién
del Director (a) del Fondo de Solidaridad Social, FOSIS y al Ministro de Economia,
sefior Alejandro Ferreiro, quien presentara el perfil del cargo de Director (a) Nacional
del Servicio Nacional de Pesca, SERNAPESCA.

Indica que en la sesién del martes 3 de julio se recibira a la sefiora Subsecretaria de
Vivienda y Urbanismo, sefiora Paulina Saball, quien expondra el perfil de seleccion del
cargo de Director (a) del Parque Metropolitano y al sefior Subsecretario de Relaciones
Exteriores que presentara el perfil del seleccidon del cargo de Director (a) del Instituto
Antartico de Chile, INACH.

2.3.).- Renuncia solicitada a la sefiora Directora del Servicio de Salud Valparaiso
San _Antonio.- Indica que se le solicitd la renuncia a la sefiora Directora del Servicio
de Salud Valparaiso- San Antonio, Dra. Nélida Velasquez, razén por la cual el
respectivo perfil de seleccion sera presentado en el dia de hoy por la representante del
sefior Subsecretario de Redes Asistenciales de Salud, Dr. Ricardo Fabrega.

2.4).- Profesionales Expertos.- Ante una consulta del Consejero sefior Waissbluth
respecto de como estd operando esta institucion representativa del Consejo en los
Comités de Seleccion de segundo nivel, se le informa respecto al nimero de
profesionales actualmente en operacidén y se sefiala que se les reparte procesos de
seleccién en forma equitativa, aunque el punto no se refleje con nitidez dado que no
siempre el profesional experto al que se le ofrece un proceso de seleccién esta en
condiciones de asumirlo.

En relacion con el punto la Consejera sefiora Brahm sefiala que no se percibe un trato
equitativo hacia los profesionales expertos dado que algunos de ellos monopolizan los
procesos de seleccion.

La Consejera sefiora Costa consulta respecto a porqué no se incluye la nota de la
consultora en el proceso de seleccion del cargo de Jefe (a) de Divisién Proteccién Civil
de la ONEMI y se le responde que efectivamente es irregular, por lo que se averiguara
la razén y se le informara a la mayor brevedad.

Consulta a su vez por la actualizacion del listado de cargos que pertenecen al sistema
y tienen pendiente la solicitud de concurso, asi como de aquellos a los cuales se les
ha extendido el periodo para mantenerse con subrogancia, y se explica que estan
recibiendo antecedentes por lo cual queda pendiente de ser entregada al Consejo. Por
su parte se consulta sobre una actualizacibn de las personas nominadas por el
sistema y la nota y lugar de la terna que ocupaban, lo que seria entregado con el
reporte mensual a los Consejeros.

2.5.).- Proceso de seleccidn destinado a proveer el cargo de Subdirector (a) de
Alta Direccién Publica.- Ante una consulta del Consejero sefior Waissbluth, la sefiora
Presidenta informa que el referido proceso de seleccidon avanza sin contratiempos,
habiéndose recibido, hasta ahora, un total de 269 postulaciones y encontrandose
abierto el plazo de postulacién hasta el dia 15 de junio.




2.6.).- Solicitud de Director del Servicio de Salud de O’Higgins.- Sefiala que ha
recibido una solicitud del sefior Director del Servicio de Salud de O’Higgins, Dr.
Marcelo Yévenes, a fin de suspender el inicio del proceso de seleccion destinado a
proveer el cargo de Director (a) del Hospital Regional de Rancagua por tres meses,
debido a que en dicho cargo ha existido una alta rotaciébn de subrogancias que, de
mantenerse, perjudicarian procesos de autogestion hospitalaria y normalizacion del
referido Hospital. EI Consejo acoge la solicitud precedente, por unanimidad. Acuerdo
N° 1111

2.7.).- Visita del sefior Contralor General de la Republica.- Indica que el sefior
Contralor no tiene posibilidades de reunirse con este Consejo hasta el dia 10 de julio,
dado que se ausentard del pais por dos semanas.

Al efecto se encomienda a la Secretaria Técnica el explorar posibilidades alternativas
en dias jueves o viernes en una fecha anterior a la sefialada.

El Consejero sefior Guzman hace presente la necesidad de enfrentar la conversacién
con el sefor Contralor con total claridad respecto de los temas relevantes, para lo cual
insiste en la necesidad de contar con el listado de temas y en la conveniencia de que
el Consejo analice dichos temas y defina la estrategia adecuada para alcanzar los
objetivos correspondientes. Ademas, destaca la necesidad de informar al sefior
Contralor sobre los temas que ocupan al Consejo con antes de su visita a fin de
facilitar la consecucion de eventuales soluciones.

Coincidiendo con el planteamiento anterior, la sefiora Presidenta indica que en la
proxima sesion se analizara el tema, a la luz del listado de temas y los antecedentes
gue aportara el Fiscal de la Direccion Nacional del Servicio Civil, don Francisco Silva.

3.- Presentacion del estudio _de evaluacion de efectividad de los actuales
procesos de reclutamiento y seleccién de Altos Directivos Publicos.- En
cumplimiento del acuerdo N° 1076, adoptado en sesion ordinaria N° 184, de 24 de
abril de 2007, se presenta el consultor sefior Eduardo Antunovic, autor del citado
estudio.

El sefior Antunovic inicia su exposicion refiriéndose a la metodologia utilizada para
concretar el estudio y al efecto sefiala que la misma incluyé recopilacién de
informacién; recogié el levantamiento de procesos realizado por la Universidad de
Chile e informacién estadistica proporcionada por la Direccion Nacional del Servicio
Civil; entrevistas en profundidad con funcionarios, directivos y clientes de la misma
entidad, y el analisis de metodologias de blsqueda y seleccién en otros paises.

Afade que la informacién recopilada intenta responder a las siguientes interrogantes:
¢responde el actual proceso a los objetivos definidos por ley?, ¢responde a dichos
objetivos de manera efectiva?, ¢lo hace de manera eficiente?, ¢obtiene el Sistema de
Alta Direccion Publica el mejor talento disponible en el mercado?

Indica que debid enfrentar dificultades para concretar las entrevistas, debido a la
apretada agenda de Ministros y Jefes de Servicios y a la informalidad frente a los
compromisos. Afade que las fuentes externas de informacion fueron de baja
relevancia en el proceso de analisis y que tras efectuar ciertas entrevistas estimadas
como claves, se profundiz6 en la formulacion de las preguntas previamente
consignadas, pues se evidencié que el principal objetivo de este trabajo no podria
concentrarse en los procesos internos del Sistema, pues en general se responden de
manera afirmativa las dos primeras preguntas, concentrandose en la capacidad y la



eficiencia del mismo en obtener el mejor talento disponible, con las limitaciones que
escapan al control del propio Sistema.

Sefala que el objetivo del estudio del que da cuenta es realizar recomendaciones de
mejoramiento en el corto plazo; en el largo plazo, sin modificaciones legales y, por
ualtimo, aquellas que precisan de reformas legales.

Hace presente que durante las entrevistas se hizo evidente que el universo de talento
disponible se ve limitado por la necesidad de reclutar candidatos que cuenten con los
conocimientos y la habilidad necesarios para establecer relaciones en el mundo
politico, elemento consistentemente considerado clave por los Altos Directivos
entrevistados.

Enseguida se refiere a las fortalezas del Sistema, en relaciéon con su capacidad para
obtener de manera eficaz el mejor talento disponible en el mercado y entre ellas
sefiala: el caracter genérico de la ley que otorga espacios de libertad para disefiar un
modelo eficiente; la percepciébn del Gobierno y del mundo publico sobre la
conveniencia de contar con un Sistema de Alta Direccién Publica eficiente y
transparente; el consenso existente en el Consejo de Alta Direccion Publica al
identificar problemas y posibles soluciones; la disposicién del mismo cuerpo colegiado
a involucrarse en la implementacién de soluciones y la comunicacion activa y
permanente entre sus miembros y la sefiora Presidenta.

Continda su exposicion refiriéndose a las debilidades del Sistema, distinguiendo entre
aquellas inherentes a los actores del sistema y como ha operado de las estrictamente
legales. Entre las primeras destaca la elevada cantidad de rigideces que se han ido
introduciendo en los procesos, lo que no se debe a rigideces legales estrictamente, y
poca creatividad del Sistema de Alta Direccion Publica; la estructura organizacional del
Sistema de Alta Direccion Publica —se refiere a la Direccion Nacional del Servicio Civil-
es demasiado jerarquizada y se administran procesos sin operarlos; no hay en la
misma entidad profesionales senior que tengan la experiencia necesaria en gerencia y
apoyo de Recursos Humanos, para manejar una responsabilidad del tamafio de la que
tiene el Servicio Civil; el Sistema no cuenta con proveedores externos de busqueda y
seleccidn con suficiente experiencia para posiciones de alto nivel; los procesos de
busqueda de primer y segundo nivel jerarquico se someten a procesos similares pese
a que se trata de situaciones y problemas muy distintos; el Sistema no seduce a
potenciales candidatos ni se tiene la vision de su rol como encargado de atraer a los
mejores ejecutivos posibles; el proceso tiene demasiadas restricciones pues se
protege de muchas cosas.

Afade entre las debilidades estructurales y legales las siguientes: el contrasentido
que implica que el “cliente” del Sistema sea el Consejo de Alta Direccién Publica,
quien decide la nomina de candidatos y tiene un rol de garente del sistema, , pero no
tienecomo contrapartida una responsabilidad ejecutiva; las bajas rentas del sector
publico no atraen a potenciales candidatos del sector privado, e incluso en casos como
el del sector salud, ni siquiera a quienes hoy se desempefian alli; la inconsistencia en
la busqueda y descripciones de cargo y la ausencia de un sistema de objetivos y
evaluacion de resultados manejable dados los mas de 200 objetivos asociados a cada
cargo, por lo que se transforma en un Sistema que no es profesionalmente
administrable.

Sefiala entre las oportunidades del Sistema las siguientes: las debilidades del Sistema
pueden resolverse en forma ejecutiva ya que el marco legal lo permite; el hecho que la
Direccion Nacional del Servicio Civil, actuando con proactividad, pueda liderar la
gestion de talento del sector publico; la posibilidad de efectuar un uso masivo de



tecnologia y crear de bases de datos activas; la posibilidad de sistematizar la
informacién de los actuales funcionarios publicos; el alto grado de compromiso con el
éxito del Sistema evidenciado por los miembros del Consejo; la posibilidad de
comprometer la ayuda de algunas firmas importantes de blsqueda de ejecutivos, para
posiciones de primer nivel, siempre que la relacion se realice con el Consejo; lo
apetecible para el mercado del volumen de busquedas de segundo nivel es suficiente
para entusiasmar y comprometer la iniciativa de privados de buen nivel, y los
honorarios que paga el Sistema permite atraer mejores proveedores.

Entre los riesgos del Sistema sefiala los siguientes: los cambios a la Ley previstos en
el proyecto de ley actualmente en el congreso, particularmente la disposicion que
entrega la Presidencia del Consejo al Subsecretario de Hacienda; la falta de
interlocutores en el Sistema, y lo que el defini6 como la preeminencia de la forma
sobre la obtencién de resultados. Opin6 que actualmente la relacién entre el Consejo y
la Direccion se fundan en el interés de todos por implementar bien la reforma, lo que le
ha permitido operar con relativo éxito, aunque ello es fragil, pues descansa mas en las
personas que en la institucionalidad

Identificd las siguientes propuestas de accidn de corto plazo: modificar la estructura de
la Direccién Nacional del Servicio Civil, aplanarla, atraer profesionales con experiencia
relevante en reclutamiento y seleccion, transformarlos en interlocutores validos para
sus proveedores externos y mejorar la comunicacién a todo nivel; invertir en un
sistema computacional que evite los altos flujos de papeles; establecer parametros de
corte y respuesta automética y definir un proceso de invitacion o dar acceso a los head
hunters; centrar las actividades de busqueda y seleccién en los proveedores, quienes
deben entregar un proceso completo; separar los proveedores de servicios de
busqueda y seleccion de primer y segundo nivel; modificar los procesos de trabajo y
el esquema de honorarios; alcanzar un acuerdo con 3 o 4 firmas de primer nivel para
prestar servicios de busqueda y seleccion de primer nivel jerarquico; para el segundo
nivel, crear un compromiso mayor con dos o tres firmas ya establecidas y patrocinar la
creacion seria y transparente de una firma especializada en el sector publico; revisar la
forma en que participa el Consejo de las decisiones ejecutivas y cOmo su participacion
en ellas puede mejorar su capacidad de garantizar el funcionamiento del Sistema de
Alta Direccion Publica.

En el mediano plazo sugiere las siguientes acciones: revisar las remuneraciones de
los ejecutivos publicos; disefiar un sistema fijo de descripciones de cargo que posea
suficiente rigidez en el fondo, para reflejar el objetivo para el cual el cargo fue creado y
con la flexibilidad de definir objetivos especificos de gestion que reflejen la politica del
Gobierno o Ministros a cargo, y disefiar planes de atraccion de talento para aquellas
areas en las cuales no hayan suficientes candidatos naturales dentro de la
Administracion Publica y para candidatos que provengan de otros sectores tales como
la empresa privada, organismos internacionales u otros.

La Consejera sefiora Costa formula una serie de inquietudes relativas a los
comentarios incluidos en el anexo A del Informe del consultor sefior Antunovic,
inquiriendo quiénes habian sido entrevistados y como alguien podia haber planteado
que sblo se le hizo una entrevista psicolégica y no la de tipo gerencial o que se
consigne que la informacién se filtra por contactos politicos. Se le responde que se
entrevistd a participantes colocados a través del Sistema y que los comentarios
consignados reflejan lo dicho en las entrevistas y se precisa que se indica que se supo
la conformacion de nominas antes de la comunicacién oficial de la identidad del
nominado. Sobre las filtraciones destaca que se refiere a la existencia de filtraciones
de nombres de postulantes, e incluso de la nédmina en la etapa final del proceso, pero



no tiene percepciones de otra forma de interferencia politica en el desarrollo mismo en
el proceso

La Consejera sefiora Brahm manifestd su sorpresa frente a las criticas formuladas a
los perfiles, dado el gran avance que los mismos han experimentado y la elevada
dedicacion entregada por el Consejo al tema. Al respecto, el sefior Antunovic indica
gue las criticas provienen fundamentalmente de Jefes de Servicios quienes reconocen
gue participan en su elaboracion pero reclaman frente al excesivo poder de la
contraparte y al hecho que un mismo perfil se modifique, para un mismo cargo,
dependiendo del concurso.

El Consejero sefior Guzman indica que se consulta a los postulantes de primer nivel,
al momento de entrevistarlos el Consejo, respecto a su opinion sobre el proceso de
seleccion, obteniéndose una respuesta muy favorable al mismo, por lo que le parecen
curiosos algunos de los comentarios consignados en el referido anexo A. En relacion
con el tema, el sefior Antunovic indica que se trata de las opiniones de postulantes
colocados, la mayoria antiguos pero con uno de ellos colocado hace menos de un afio.

El Consejero sefior Waissbluth hace presente la conveniencia de que en el anexo A se
separen los comentarios segln sea que los mismos provienen de postulantes
colocados o de otras personas. Consulta cuantas entrevistas se realizaron a lo que se
le responde que el total ascendié a 17 personas, incluyendo a los 5 integrantes del
Consejo y a 5 funcionarios de la Direccion Nacional del Servicio Civil.

El mismo sefior Consejero manifiesta que comparte la mayor parte del Informe
presentado por el sefior Antunovic, particularmente respecto a que existen problemas
con las firmas consultoras que prestan servicios al Sistema, los que se intenta
subsanar mediante el nuevo Convenio Marco y afiade que también coincide con la
critica relativa a los perfiles, ya que estima que los mismos deberian estar muy
estandarizados introduciéndole, en cada caso, solo ajustes menores.

Sefiala que el Estudio mueve a considerar que el Sistema precisa de reingenieria en
dos ambitos: en cuanto a la organizacién y procesos de la Direccion Nacional del
Servicio Civil y el espacio actitudinal, buscando invitar a los candidatos y contar con
las mejores consultoras.

El Consejero sefior Guzman, se refiere a la calidad de las entrevistas y hace presente
gue sélo el 0,1% de los postulantes hace uso del derecho a reclamar que franquea el
Sistema, sin que hasta ahora la Contraloria General de la Republica haya dado curso
a ningun pronunciamiento en contra del Sistema por esta causa. Indica que las
precauciones adoptadas por el Consejo al efectuar entrevistas asi como el rigor en el
analisis de los antecedentes del candidato objeto de evaluaciéon no coincide con la
apreciacion critica del proceso de entrevistas.

El sefior Antunovic sefiala que no existe relacion entre la percepcion sobre la calidad
de las entrevistas y el trabajo desarrollado por el Consejo, afiade que a su juicio se
presentan los mejores candidatos posibles dadas las restricciones existentes e indica
que, pese a ello, los procesos son criticados.

La Consejera sefiora Costa manifiesta su conviccidon de que la autocomplacencia no
debe afectar al Sistema de Alta Direccién Publica, afiade que coincide con el informe
en varios aspectos y solicita precisiones respecto de algunos de los comentarios
incluidos en el anexo A.

La misma sefiora Consejera hace presente el nUmero de entrevistas realizadas y
consulta si acaso una muestra tan pequefa podria dar lugar a sesgos, ante lo que el



consultor indica que cree que no, que la tendencia es clara y que los resultados no
cambiarian mucho en una muestra mayor, no obstante cree que debieron haberse
realizado méas entrevistas. Finalmente, el consultor sefior Antunovic manifiesta que las
personas que debid entrevistar le causaron la mejor impresion.

El Consejero sefior Waissbluth felicita al sefior Antunovic por su exposicion.

La sefiora Presidenta, tras despedir al invitado y agradecer su presencia, sefiala que
comparte las criticas a la estructura institucional y a las falencias del equipo y explica
gue no considera pertinente profundizar cambios antes de que tome posesion del
cargo el nuevo Subdirector de Alta Direccion Publica. Precisa que se trabaja
actualmente en reorganizar y reestructurar el equipo, con las restricciones que impone
la normativa propia del sector publico. Afiade que en la Direccion Nacional del Servicio
Civil se avanzara en la evaluacién y desarrollo de procesos con los estandares de
calidad requeridos en control de gestidn; en la aplicacion de las sugerencias realizadas
por el equipo de la Universidad de Chile; en mejorar la relaciéon con los postulantes, y
en el ambito informatico.

Hace presente que el informe destacé la importancia de contar con bases de datos
activas de postulantes, propuesta que fue formulada hace algun tiempo por la
Direccion Nacional y que buscaba gestionar dicha base con objetivos de reclutamiento
y de levantar conocimiento a partir de la misma.

Indica que con el objeto de mejorar los procesos de seleccion y, particularmente el
resultado de los mismos y su adecuado enfoque a las necesidades y requerimientos
de la autoridad publica que solicita el nombramiento, desea proponer el analisis de la
participacién del Subsecretario en los procesos de seleccion de primer nivel jerarquico
del Sistema, dado que la misma constituye un mandato legal, conforme con lo
dispuesto por el articulo cuadragésimo tercero, inciso tercero, de la ley N° 19.882 que
dispone que para el solo efecto de participar en el proceso de seleccion
correspondiente a un jefe de servicio y durante el tiempo que aquel dure, se integrara
el Subsecretario del ramo, quien sélo tendra derecho a voz.

Sefiala que hasta ahora se han experimentado distintas alternativas y sugiere —dado
que el proceso de seleccion abarca distintas etapas, en todas las cuales legalmente el
Subsecretario tiene derecho a integrar el Consejo- definir aquellas etapas o hitos en
las cuales deberia contarse con la presencia del Subsecretario, tales como la
presentacion del perfil y definicibn de los elementos necesarios para categorizar; el
momento de recepcion de la evaluacion realizada por la consultora y las entrevistas a
los postulantes.

El Consejero sefior Waissbluth propone adoptar como acuerdo que una vez
transcurridas tres semanas desde el inicio en sus funciones del nuevo Subdirector (a)
de Alta Direccion Publica éste presente su plan de accién a este Consejo. Asi se
acuerda, por unanimidad. Acuerdo N° 1112

Ademas, hace presente la conveniencia de recoger algunas de las sugerencias
relativas a las empresas consultoras en el Convenio Marco en proximo proceso de
licitacion y sugiere precisar el volumen de negocios existente y el nimero de empresas
gue seran seleccionadas, definiendo al efecto una cantidad acotada, de modo de
incentivar la participacion de las mejores consultoras.

Se debate respecto a la deseabilidad de relacionarse con un niumero muy reducido de
empresas frente a las mayores posibilidades de flexibilidad que implica el contar con
un mayor namero de ellas.



La Consejera sefiora Costa, en relacién con la participacion del Subsecretario sefiala
gue preferiria no incrementar demasiado la presencia de éstos dado que ha percibido
un cierto viraje en los perfiles tendiente a restringir el acceso de personas ajenas al
mundo publico y la presencia del Subsecretario podria presionar a cerrar mas los
procesos. Agrega ademas que en las entrevistas se producen problemas dado que el
subsecretario conoce a veces a algunos entrevistados y en una oportunidad se
permitié su presencia en las entrevistas y la evaluacion que se hizo es que ello no fue
neutro para los postulantes.

La Consejera sefiora Brahm coincide con el planteamiento de la Consejera sefiora
Costa respecto a la presién hacia postulantes del sector publico y sefiala que el que se
plantee la presencia del Subsecretario es una sefial que viene a confirmar una
tendencia que da cuenta de la falta de consolidaciéon del Sistema y de un ambiente
poco propicio a la misma.

Hace presente su desacuerdo con restringir el convenio marco s6lo a un nUmero muy
reducido de empresas y afiade que dado el actual volumen de concursos deberia
contarse con ocho o diez empresas para segundo nivel.

En relacion con el Informe manifiesta que le parece insuficiente y decepcionante, no
por sus resultados sino, por ejemplo, por haber considerado un universo de
entrevistados muy limitado, basandose las conclusiones el consultor en juicios
expresados por esas pocas personas. Afade que el Informe sefiala que existe una
percepcion de que se maltrata a los postulantes y sobre el punto sostiene que ha
podido constatar que en las dependencias de la Direccion Nacional del Servicio Civil
no existen las condiciones necesarias para realizar entrevistas de procesos de
seleccién de segundo nivel.

Sobre el particular, la sefiora Presidenta explica que efectivamente el espacio es
restringido y afiade que se esta evaluando el arriendo espacio en otro piso o bien el
redisefio de las salas de entrevistas.

El Consejero sefior Waissbluth indica que nada detendra a un jefe de servicio decidido
a contratar a personas que provengan del sector publico, contando incluso con la
posibilidad de rechazar la némina y sefiala que en la medida que el Sistema se
consolide sera mas facil que se nombre a candidatos de otra procedencia.

El Consejero sefior Guzman coincide con la Consejera sefiora Brahm respecto al
Informe, sefialando que el mismo le parece insuficiente, asi como sobre su apreciacion
sobre la existencia de un entorno critico del Sistema.

La sefiora Presidenta coincide con las apreciaciones relativas a las dificultades que el
Sistema puede enfrentar como consecuencia de una mirada critica de su entorno y de
elementos de contexto que lo afectan y que escapan de la influencia y decision del
Consejo. Afade que la propuesta de hacer efectiva la presencia del Subsecretario
busca impedir que la autoridad encargada del nombramiento pueda impugnar o criticar
los resultados del proceso concursal sefialando que no fueron escuchados sus
planteamientos ni satisfechas sus necesidades. Concluye sefialando que las posibles
criticas y a las vulnerabilidades y dificultades que el Sistema deba enfrentar se
superan mediante la busqueda de mejoramiento constante, la que constituye una
preocupacion suya y de este Consejo.

En atencion a lo sefialado, el Consejero sefior Waissbluth propone instar a la Direccién
Nacional del Servicio Civil a realizar el estudio destinado a obtener informacién sobre



los primeros resultados del Sistema, entrevistando a los superiores jerarquicos de los
Altos Directivos Publicos nombrados a través del mismo. Asi se acuerda, por
unanimidad. Acuerdo N° 1113

4.- Acta y revision de acuerdos pendientes.- Se somete a la consideracion del
Consejo el acta de la sesién ordinaria N° 193 de 5 de junio, acordandose su
aprobacion por unanimidad, con observaciones de la Consejera sefiora Costa y del
Consejero sefior Guzman. Acuerdo N° 1114

5.- Presentacion _del perfil de los cargos de Director (a) Servicio de Salud de
lquigque, Maule y Valparaiso- San Antonio: Se hace presente, en representacion del
Subsecretario de Redes Asistenciales del ministerio de Salud, Dr. Ricardo Fabrega, la
sefiora Maria Eliana Gutiérrez, Jefa del Departamento de Gestion del mismo
Ministerio. Asisten, ademas, en representacion de la consultora MG, los consultores
sefiora Paulina Infante y sefior Marcelo Gejman.

La sefiora representante del Subsecretario de Redes Asistenciales inicia su exposicion
sefialando que expondra los perfiles de seleccion de tres cargos de Directores de
Servicios de Salud, los correspondientes a Maule, Iquique y Valparaiso — San Antonio
todos los cuales se encuentran vacantes.

Hace presente que el sector salud es un agente de desarrollo del pais cuya reforma
intenta articular un sistema que responda adecuadamente a sus demandas, las que
han experimentado transformaciones a nivel epidemiolégico y demogréfico y eliminar
las desigualdades en el acceso a la salud estableciendo garantias sanitarias explicitas
a nivel legal para toda la poblacion. Aflade que, en dicho contexto, los Servicios de
Salud tienen por funcién la articulacion, gestion y desarrollo de la red asistencial, con
el fin de ejecutar acciones integradas de fomento y proteccién de la salud y de
rehabilitacion de personas enfermas.

Sefala que, con el cumplimiento de dicha labor como objetivo, la red asistencial de
cada Servicio de Salud esta constituida por un conjunto de establecimientos publicos
gue forman parte de él, junto con los establecimientos municipales de atencion
primaria de salud de su territorio y los demas establecimientos publicos o privados que
suscriban convenio con el Servicio de Salud respectivo, todos los cuales deberan
colaborar y complementarse entre si para resolver de manera efectiva las necesidades
de salud de la poblacion que atiende y los directivos de salud gestionan la articulacion
entre los diferentes actores y nodos de la red asistencial de la circunscripcion de cada
Servicio de Salud, conformada por hospitales autogestionados de alta complejidad,
centros de atencidn primaria, en su gran mayoria municipalizados; hospitales de baja
complejidad (tipo 3 y 4) e instituciones privadas y publicas de salud con convenio
vigente.

Explica que, dado que la reforma del Sector tiene su eje en la Atencion Primaria, la
que constituye la principal puerta de entrada al Sistema, se ha aumentado su
capacidad de resolucion y cobertura asistencial para descomprimir la demanda de los
establecimientos de atencidn secundaria. Por ello, la gestion del Director (a) de
Servicio de Salud debe privilegiar una vision sistémica en relacién a los complejos
procesos de intercambio entre los actores, estructuras y protocolos de la Red
Asistencial.

Indica que, como elemento comun a todos ellos, debe considerarse que a los
Directores de los Servicios de Salud les corresponde la misién de aportar al desarrollo
de nuestro pais gestionando con eficiencia los recursos disponibles en la red
asistencial de salud a su cargo, para el logro de los objetivos sanitarios, tanto en sus
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prioridades nacionales como regionales; satisfacer las necesidades de salud de la
poblacién a su cargo, velar por la salud integral de esta poblacién en el marco de la
reforma sectorial y del nuevo modelo de salud; constituyéndose en un gestor entre los
distintos actores de la red asistencial.

Precisa que las funciones estratégicas asociadas al cargo persiguen garantizar el
optimo desempefio de la gestion gerencial al interior del Servicio de Salud, enfocado
en el buen desempefio institucional, en el marco del Proceso de Modernizacion del
Estado y en el logro de resultados eficaces que mejoren la prestacion de servicios a la
ciudadania.

Aflade que para la obtencién de este objetivo deben desarrollarse las siguientes
funciones: organizar, planificar, coordinar y controlar las acciones de salud que presten
los establecimientos de la Red Asistencial del territorio de su competencia y fortalecer
la capacidad resolutiva del nivel primario de atencién; determinar para cada entidad
administradora de salud primaria y sus establecimientos, las metas especificas y los
indicadores de actividad, en el marco de las metas sanitarias nacionales definidas por
el Ministerio de Salud y los objetivos de mejor atencién a la poblacion beneficiaria;
velar por la referencia, derivacién y contra derivacién de los usuarios del Sistema,
tanto dentro como fuera de la mencionada red; determinar el tipo de atenciones de
salud que hardn los hospitales autogestionados y la forma en que éstos se
relacionaran con los demas establecimientos de la Red; celebrar convenios de gestion
con las respectivas entidades administradoras de salud municipal, o con
establecimientos de atencion primaria, y elaborar el presupuesto de la Red Asistencial
de Salud a su cargo y formular las consideraciones y observaciones que le merezcan
los presupuestos de los hospitales autogestionados.

Respecto de la renta asociada a los mismos, indica que se trata de cargos
correspondientes al grado 2 la escala de remuneraciones de los servicios de salud,
regidos por la ley N° 18.834 y el D.L. 249, mas un porcentaje de Asignacion de Alta
Direccion Publica variable que alcanza a 55%, 75% y 85% en Iquique, Valparaiso —
San Antonio y Maule, respectivamente.

Hace presente que la ponderacion de los atributos claves asociados al cargo son las
mismas para todos los cargos: 25% vision estratégica, 20% capacidad gerencial, 15%
habilidades emocionales, 20% habilidades de relacion con el entorno, 10%
conocimientos técnicos y 10% de manejo de medios de comunicacion.

Enseguida se refiere a las particularidades de cada uno de los servicios.

Indica que el Servicio de Salud de Iquique se caracteriza por la dispersion geogréfica
de la red asistencial, ya que la misma atiende a 7 comunas distantes unas de otras y
de dificil acceso: Iquique, Alto Hospicio, Pozo Almonte, Pica, Camifia y Colchane, las
que representan un total de 147.631 personas, aproximadamente, que constituyen la
poblacién beneficiaria. Aflade que, ademas, se debe hacer frente a la escasez de
algunas especialidades médicas, las que se concentran en el Hospital Dr. Ernesto
Torres Galddmez de Iquique, que es de tipo 1 y a la alta rotacion del equipo directivo
del Servicio de Salud, especialmente en el cargo de Director del mismo.

Hace presente que el Servicio de Salud de Iquique posee un hospital tipo 1, el antes
mencionado Hospital Dr. Ernesto Torres Galddmez de lquique, ademas de siete
Centros de Salud de Atencién Primaria de Salud (APS), tres Centros Comunitarios de
Salud Familiar y trece Postas.
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Sefiala que las caracteristicas y condiciones del servicio imponen la necesidad de
establecer coordinaciones adecuadas con el Gobierno Regional y los respectivos
Alcaldes; estimular la relacibn con usuarios, mediante comités comunitarios, con el
objeto de conocer permanentemente sus necesidades y asi lograr la calidad en la
cartera de servicios entregados; contactarse, mediante canales formales e informales,
con directivos de clinicas privadas y del Ejército de Chile, para establecer convenios
especificos cuando la capacidad de oferta de los establecimientos de la Red
Asistencial no pueda cubrir la demanda de los usuarios y con directivos de
organizaciones de otros sectores, para el cumplimiento de programas intersectoriales;
liderar y concretar los convenios en forma oportuna y autorizar las transferencias de
recursos monetarios a diferentes Instituciones de la Red Asistencial e Instituciones
acogidos al DFL N° 36.

Respecto al Servicio de Salud de Maule, la sefiora representante del Subsecretario de
Redes Asistenciales indica que se trata del Servicio de Salud mas grande del pais, en
el cual se desempefian 4.404 funcionarios, los que sumados al total de funcionarios de
los Departamentos de Salud, alcanzan a 7.313 personas. Afiade que esta compuesto
por 13 hospitales, tres de los cuales son de tipo 1 y 30 Departamentos de Salud
vinculados a igual nUmero de comunas.

Sefiala que las caracteristicas geograficas y demograficas sumadas a la organizacion
politico-administrativa del gobierno regional, han determinado que el Servicio de Salud,
dnico en la region, adopte un modelo de administracion semejante al utilizado por el
Gobierno Interior. Es asi como se dispone de una Direccion Regional de Salud, que
actiia como Gestor de Red y Jefaturas Provinciales en los hospitales base, conforme a
la division politico-administrativa de la region: Curicé, Talca, Linares y Cauquenes.
Afade que los jefes provinciales de salud son responsables, ademés de sus funciones
propias como directores de hospitales base, de la coordinacion técnica entre los
diferentes establecimientos sanitarios existentes en su area de influencia.

Indica que los hospitales publicos estan bajo la jurisdiccion del Servicio de Salud del
Maule y los Departamentos de Salud dependen del Alcalde de la respectiva comuna y
son los responsables de proveer las prestaciones de salud que corresponde otorgar en
el nivel primario de atencién. Agrega que, con el propésito de optimizar el uso de los
recursos y garantizar la calidad de las prestaciones, el Servicio de Salud del Maule ha
definido en su red hospitalaria distintos niveles de complejidad, de modo que los
centros con menor soporte tecnolégico deriven los pacientes que requieren un estudio
especializado a establecimientos de mayor poder resolutivo.

Hace presente que en el Servicio de Salud de Maule se ha consolidado un equipo
directivo riguroso y de buen nivel que ha llevado a cabo proyectos de Investigacion y
Desarrollo, que esta pronto a reinaugurar el Hospital de Curepto y que se encuentra
abocado a un importante proyecto de inversién en el Hospital de Talca. Concluye
sefialando que la entidad de este Servicio de Salud y los desafios que debe
emprender exigen que la persona que se seleccione como Director cuente con amplia
experiencia en la direccion de organizaciones de alta complejidad.

En relacion con el Servicio de Salud Valparaiso — San Antonio, sefiala que el mismo
gestiona una red que intenta satisfacer los requerimientos de las comunas de
Valparaiso, Casablanca, Algarrobo, ElI Quisco, El Tabo, Cartagena, San Antonio,
Santo Domingo, Juan Ferndndez e Isla de Pascua, con un universo de 411.348
beneficiarios y un presupuesto de $ 51.647.774.000.

Indica que la red esta integrada por 6 hospitales, uno de los cuales, el Carlos Van
Buren de Valparaiso es tipo uno; el Eduardo Pereira de Valparaiso y el Hospital
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Claudio Vicufia de San Antonio, son de tipo dos; el de Casablanca y el de Hanga Roa,
son de tipo 4 y el Hospital Psiquiatrico del Salvador de Valparaiso, ademas de 4
consultorios dependientes del Servicio de Salud, dos de ellos ubicados en Valparaiso
y dos en San Antonio; 18 consultorios municipales y 23 postas y aflade que la
dotacion del servicio es de 3.286 funcionarios.

Sefiala que se trata de un Servicio de Salud que carece de mayores complejidades, ya
que se encuentra consolidado, con sus segundos niveles elegidos a través del
Sistema de Alta Direccién Publica y con un clima laboral que no importa mayores
dificultades.

Ante una prevencién efectuada por la Consejera sefiora Brahm respecto a la
conveniencia de conocer cuantos segundos niveles existen en cada institucion y cual
es la situacion de cada uno, a fin de que el nuevo Alto Directivo de primer nivel sepa
en cuantos nombramientos de sus segundos niveles podra participar, se acuerda
incluir en lo sucesivo dicha informacién en el perfil. Acuerdo N° 1115

La misma sefiora Consejera hace presente que en los perfiles de seleccion de los
cargos de Maule y Valparaiso — San Antonio se sefala como deseable, entre los
factores a considerar, experiencia en funciones directivas y formacion de postgrado
relevante, como requisitos copulativos, ademas de manejo del idioma inglés en el caso
de Maule; lo que no acontece en el caso de lquique en que la experiencia y la citada
formacion se solicitan como alternativas. Consulta la razon de esta diferencia y
manifiesta su discrepancia con la exigencia de inglés, dado que exigirlo implica
restringir innecesariamente el espectro de posibles postulantes.

En relacién con la consulta de la sefiora Consejera, la sefiora Gutiérrez explica que la
exigencia copulativa de ambos factores estimados como deseables en el caso de
Maule obedece a la mayor complejidad de dicho servicio.

Sobre el punto, la Consejera sefiora Costa precisa que los factores a considerar hacen
que el perfil sea mas restrictivo, por lo que parece poco aconsejable incluir requisitos
duros que excluyen a eventuales postulantes. Destaca que este esfuerzo de enumerar
requisitos que finalmente pueden resultar excluyentes hay que buscar formas de
reconocer que mas anos de experiencia pueden sustituir perfectamente estudios de
master o posgrado

El Consejero sefior Guzman consulta si se entrevista 0 no a todos los postulantes
incluidos en la nédmina de elegibles, ante lo cual la sefiora Gutiérrez responde que
entiende que ello ocurre en la mayoria de los casos.

La sefiora Gutiérrez indica que el Ministerio de Salud espera que en cargos de primer
nivel, como aquellos que nos ocupan, se espera que los seleccionados cuenten con
experiencia directiva y con formacion formal en gestion, por lo que no se manifiesta a
favor de que se abran demasiado los perfiles, flexibilizando en forma excesiva los
requisitos.

La sefiora Presidenta consulta respecto a si la formacion de postgrado implica estar en
posesion del respectivo titulo o si ademas se precisa conocer el area.

En la misma linea, el Consejero sefior Waissbluth hace presente que dada la disimil
calidad de los diversos postgrados disponibles en el mercado, es bueno que el
candidato tenga postgrado pero es mucho mas importante que cuente con experiencia
exitosa en gestion. Ademas, sefiala que en el atributo de conocimientos técnicos se
requiere “manejo de tecnologia de informacion”, lo que debe precisarse de modo de
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que tenga una visidn estratégica sobre la adopcion y uso de tecnologias de la
informacidn o sobre como conducir procesos de instalacién de dichas tecnologias.

Ante una consulta del Consejero sefior Guzman, sobre la opinidon de la expositora
frente a la situacion del sector salud respecto al Sistema de Alta Direccién Publica,
ésta sefialé su optimismo dadas las conversaciones sostenidas entre el Ministerio de
Salud y la Direccion de Presupuestos del Ministerio de Hacienda, a través de las
cuales se aspira subsanar problemas vinculados a rentas, a la exigencia que algunos
cargos especificos sean servidos por médicos, al desempefio con dedicacion exclusiva
y a la pérdida de la carrera funcionaria.

El consultor sefior Marcelo Gejman hace presente que los Directores (as) de Servicios
de Salud pueden ser de cualquier profesién, lo que no ocurre en el caso de los
Directores (as) de Hospital, cargos que deben ser servidos por titulados de ciertas
profesiones especificas y consulta si se ha pensado en liberalizar los requisitos en
tales casos, ante lo cual la sefiora Gutiérrez sefiala que se otorgara facultades al
Ministerio de Salud, en conjunto con el de Hacienda, para revisar las leyes de planta,
momento que resulta propicio para abordar cambios como el que se sugiere.

Se conviene modificar los ponderadores asociados a los atributos, de modo que vision
estratégica se reduzca de 25 a 15 y capacidad gerencial y habilidades emocionales se
incrementen cada una en 5 puntos; eliminar el inglés como requisito y precisar los
factores a considerar de modo de considerar la experiencia y no estimarla como
excluyente.

Una vez efectuadas las maodificaciones indicadas por el Consejo, se acuerda, por
unanimidad, aprobar los perfiles de seleccién de los cargos de Director (a) de los
Servicios de Salud de Maule, Iquique y Valparaiso — San Antonio. Acuerdo N° 1116

Cabe consignar que el Consejo de Alta Direccion Publica no se pronunciara sobre una
propuesta de porcentaje de Asignacion de Alta Direccién Publica debido a que dichos
porcentajes fueron aprobados mediante decretos N° 717, de 30 de julio de 2004, que
fija el porcentaje de asignacién de Alta Direccion Publica para el Director (a) de
Servicio de Salud de Valparaiso - San Antonio; N° 578, de 10 de mayo de 2005, que
fija el porcentaje de asignacion de Alta Direccién Publica para el Director (a) de
Servicio de Salud de lquique, y decreto N° 762, de 3 de julio de 2006, que fija
porcentaje de asignacion de Alta Direccion Publica para el Director (a) de Servicio de
Salud de Maule.

6.- Aprobacidn de perfiles.- Se someten a la consideraciéon del Consejo los perfiles de
selecciobn de los cargos de Jefe(a) Departamento Técnico de la Central de
Abastecimiento del Sistema Nacional de Servicios de Salud, CENABAST y el de
Director (a) del Hospital de Curanilahue, correspondiente al Servicio de Salud de
Arauco, los que son aprobados por unanimidad. Acuerdo N° 1117

7- Documentos entregados.- En esta sesién se hizo entrega de los siguientes
documentos:

1. Tabla de sesion ordinaria N° 194.

2. Ord. N° 1014, de 31 de mayo de 2007, del Dr. Jorge Lastra Torres, Director del
Servicio de Salud Metropolitano Central, informa cargo vacante de Il nivel
jerarquico de Subdirector(a) Médico del Hospital Urgencia Asistencia Publica.

3. Ord. N° 2547, de 4 de junio de 2007, de la Sra. Patricia Chotzen Gutiérrez,
Superintendente de Electricidad y Combustibles, informa cargos vacantes de Il
nivel jerarquico de Directores(as) Regionales.
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4. Ord. N° 720, de 29 de mayo de 2007, de la Dra. Nélida Velasquez G., Directora
del Servicio de Salud Valparaiso-Santiago, informa cargo vacante de Il nivel
jerarquico de Subdirector(a) Administrativo(a) del Servicio de Salud.

5. Ord. N° 1656, de 7 de junio de 2007, de la Ministra de Vivienda y Urbanismo,
Sra. Patricia Poblete Bennett, informa cargo vacante de | nivel jerarquico de
Director(a) SERVIU VII Region del Maule.

6. Ord. N°1045, de 4 de junio de 2007, del Sr. Victor Acevedo Rivera, Director del
Servicio de Salud Aysén, informa nombramiento del cargo de Subdirector
Administrativo del Servicio de Salud al Sr. Juan Carlos Garrido Alarcoén.

7. Ord. N° 151, de 31 de mayo de 2007, de la Sra. Carmen Fernandez Gibas,
Directora Nacional ONEMI, informa nombramiento del cargo de Jefe Division
Proteccién Civil al Sr. Mauricio Pizarro Tapia.

8. Ord. N° 155, de 7 de junio de 2007, de la Sra. Carmen Fernandez Gibas,
Directora Nacional ONEMI, informa nombramiento del cargo de Jefa Division de
Abastecimiento a la Sra. Begofia Pérez Zulueta.

9. Decreto N° 85, de 24 de enero de 2007, del Ministerio de Hacienda, incorpora
Servicios del Sector Salud al Sistema de Alta Direccién Publica, Instituto de
Salud Publica, Hospital Padre Hurtado, Centro de Referencia de Salud
Pefialolén Cordillera Oriente, Centro de Referencia de Salud Maipu.

10. Acta N° 193, con su respectivo resumen de acuerdos.

11. Acuerdos Pendientes al 12 de junio de 2007.

12. Informe de Novedades y reporte semanal sobre procesos de seleccion de primer
y segundo nivel, elaborada por la Subdireccién de Alta Direccién Publica.

13. Informe de Representante del Consejo de Alta Direccion Publica, Sr. Jorge
Garcés, para la provision de los cargos de Jefe(a) Division de Abastecimiento y
Jefe(a) Divisiéon Proteccién Civil de la Oficina Nacional de Emergencia, ONEMI.

14. Prensa del 29 de mayo al 4 de junio de 2007.

Siendo las 13:00 horas se levanta la sesion.

Sra. Rossana Pérez Fuentes, Presidenta.

Sra. Maria Luisa Brahm Barril, Consejera.

Sra. Rosanna Costa Costa, Consejera.

Sr. José Florencio Guzman Correa, Consejero.

Sr. Mario Waissbluth Subelman, Consejero.

Sra. Mariana George-Nascimento, Secretaria Técnica.




