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ANEXO N° 1

FORMULARIO DE PRESENTACIÓN DE LA OFERTA TÉCNICA.

1.- PRESENTACIÓN GENERAL:

1.1. Nombre de la oferta:
	


1.2. Institución oferente:
	Nombre
	Datos solicitados

	RUT
	

	Dirección
	

	Comuna
	

	Ciudad
	

	Región
	

	País
	

	Teléfono
	

	Fax
	

	Email
	

	Sitio Web
	


1.3. Representante legal de la institución oferente:

	Nombre completo
	

	Cargo
	

	Rut
	

	Personalidad jurídica (tipo de documento, fecha)
	

	Dirección
	

	Comuna
	

	Ciudad
	

	Región
	

	País
	

	Casilla
	

	Teléfono
	

	Fax
	

	E-mail
	


1.4. Experiencia de la institución oferente:
Indique los proyectos relacionados o similares al descrito en estas bases. Señale los principales objetivos, metodología, tutores, cantidad de participantes, tiempos de desarrollo del proyecto y otros aspectos que usted considere importante destacar.

	Nombre proyecto
	

	Descripción
	

	Monto del proyecto
	


2.- IMPLEMENTACIÓN EN PLATAFORMA.

Describa pormenorizadamente la propuesta de la estrategia de trabajo para implementar el curso a la plataforma de e-learning, de acuerdo a lo establecido en los puntos 3.a y 4.a de las bases técnicas de la presente licitación.
	


3.- SERVICIOS  TECNOLÓGICOS.

3.1.- Servicio de alberge (hosting).

Describa pormenorizadamente la propuesta de servicio de albergue, de acuerdo a lo establecido en los puntos 3.b y 4.b de las Bases Técnicas de la presente licitación.
	


3.2.- Servicio de Mesa  de Ayuda (call center).

Describa pormenorizadamente la propuesta de servicio de mesa de ayuda, de acuerdo a lo establecido en los puntos 3.b y 4.b de las Bases Técnicas de la presente licitación.
	


4. MODELO DE GESTIÓN: Modelo de gestión: ejecución de los cursos, informes de avance, matricula y seguimiento de participantes.
Indique, describa y desarrolle su propuesta del modelo de gestión de acuerdo a lo señalado en el punto 3.c y 4.c de las Bases Técnicas.
	


5. EJECUCIÓN DEL CURSO.

5.1. Desarrollo de la propuesta:

Indique, describa y desarrolle las principales características de la estrategia de ejecución del plan de acuerdo a lo establecido en los puntos 3.d y 4.d de las bases técnicas de la presente licitación. Utilice para ello los siguientes cuadros:

5.1.1. Plan general de trabajo:

Indique, describa y desarrolle su propuesta del plan general de trabajo, la articulación e integración de las actividades específicas indicadas en el desarrollo de la propuesta, tales como diseño instruccional, virtualización ejecución, evaluación e informes de avance del programa, según lo solicitado en el punto 4.d) de las bases técnicas. 

	


5.1.2. Cronograma global 

Describa globalmente, una estimación de las principales actividades distribuidas en el tiempo, que satisfaga los requerimientos indicados en las Bases Técnicas. 

	Meses
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	  Responsable

	Actividades
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Este cronograma deberá contener como mínimo los siguientes ítems:

a) Carta Gantt de la implementación del curso a la plataforma

b) Carta Gantt de habilitación del servicio de albergue (hosting).

c) Carta Gantt de habilitación del servicio de mesa de ayuda.

d) Carta Gantt de ejecución de los cursos.

5.2.-  Presentación propuesta de certificado: Señale las características del certificado personalizado a entregar, de acuerdo al punto 4.d) iv) de las bases técnicas.

	


6. EQUIPO DE TRABAJO.

Deberá adjuntar antecedentes para todos los miembros del equipo según el formato de currículum vitae normalizado que se presenta en el Anexo N°2.

6.1. Equipo de Dirección y Coordinación.

6.1.1. Director(a) del proyecto. (Anexar  CV firmado).

	Nombre completo
	

	RUT
	

	Profesión u oficio
	

	Vinculación formal con institución ejecutora 
	

	Tiempo de dedicación a la propuesta en horas/mes
	


6.1.2. Jefe (a) de proyecto técnico/pedagógico. (Anexar CV firmado).

	Nombre completo
	

	RUT
	

	Profesión u oficio
	

	Vinculación formal con institución ejecutora 
	

	Tiempo de dedicación a la propuesta en horas/mes
	


6.1.3. Jefe (a) de proyecto técnico/informático. (Anexar  CV firmado).

	Nombre completo
	

	RUT
	

	Profesión u oficio
	

	Vinculación formal con institución ejecutora 
	

	Tiempo de dedicación a la propuesta en horas/mes
	


6.1.4. Jefe (a) de proyecto  administrativo. (Anexar  CV firmado).

	Nombre completo
	

	RUT
	

	Profesión u oficio
	

	Vinculación formal con institución ejecutora 
	

	Tiempo de dedicación a la propuesta en horas/mes
	


6.2. Otros miembros del equipo. Deberá repetir el cuadro cuantas veces sea necesario.

	Nombre completo
	

	RUT
	

	Profesión u oficio
	

	Vinculación formal con institución ejecutora 
	

	Tiempo de dedicación a la propuesta en horas/mes
	


6.3. Perfil de Tutores:

Describa:

	Tutor de animación:

	

	Tutor de contenido:

	


6.4. Organigrama.

Presente un organigrama de la administración del proyecto en el que se presenten los cargos mencionados.

ANEXO N° 2

MODELO DE CURRÍCULUM VITAE

1. Antecedentes personales:

	Apellido Paterno
	Apellido Materno
	Nombres

	Fecha de Nacimiento
	Nacionalidad
	Teléfono

	R.U.T.
	Dirección para envío de correspondencia
	E-mail
	Fax

	Institución




2. Antecedentes académicos o profesionales:

	Títulos y Grados
	Universidad
	País
	Año Obtención

	Títulos:

	
	
	
	

	Grados académicos:

	
	
	
	


3. Trabajo actual:

	Institución
	

	Cargo ocupado
	

	Compromiso contractual con la institución (horas/mes contratadas)
	


4. Trabajos anteriores relevantes al proyecto:

	Trabajos anteriores

	Institución
	Cargo
	Desde
	Hasta

	
	
	
	


5. Principales estudios y consultorías:

	Temas
	Institución Contratante
	Desde
	Hasta

	
	
	
	


 ANEXO N° 3

FORMULARIO DE PRESENTACIÓN DE LA OFERTA ECONÓMICA
	Ítem
	Valor bruto

	Oferta económica para la ejecución de la capacitación


	$


ANEXO N° 4

ORDEN DE PRESENTACIÓN DE LOS ANTECEDENTES GENERALES

Personas Jurídicas de Derecho Privado. 
	Nº Documento
	Antecedentes solicitados

	1
	Fotocopia legalizada del Rol Único Tributario

	2
	Antecedentes que acrediten la representación legal de la institución oferente.

	3
	Fotocopia legalizada de la cédula de identidad del representante legal del oferente. 

	4
	Certificado de vigencia, extendido en una fecha no anterior a 60 (sesenta) días de la fecha de presentación de las ofertas.

	5
	Fotocopia simple de la escritura social, inscripción y publicación de su extracto, las personerías correspondientes, con certificado de vigencia, extendido en una fecha no anterior a sesenta días de la fecha de presentación de las ofertas.

	6
	Certificado original emanado de la Dirección del Trabajo de antecedentes laborales y previsionales, para ser presentado ante organismos públicos o privados. 

	7
	Certificado original emanado de la Tesorería General de la República que acredite no tener morosidad por deudas fiscales.

	8
	Certificado de vigencia de la entidad expedido por el Registro de Comercio correspondiente de una fecha no anterior a sesenta días de la fecha de presentación de las ofertas.

	9
	Declaración jurada señalando que no se encuentra afecto a ninguna inhabilidad e incompatibilidad contenida en el artículo 4 inciso 1° y 6° de la Ley 19.886.


 Todos los antecedentes señalados deben entregarse numerados de la forma en la cual se señala  en el cuadro anterior.

5.2.  Personas Jurídicas de Derecho Público.

	Nº Documento
	Antecedentes solicitados

	1
	Documento aprobatorio de creación y/o aprobación de la entidad oferente.

	2
	Fotocopia del Rol Único Tributario.

	3
	Antecedentes que acrediten la representación legal de la institución. 


Todos los antecedentes señalados deben entregarse numerados de la forma en la cual se señala en el cuadro anterior. 

ANEXO 5
Guía de Instalación del Curso

Curso Inducción Funcionarios/as Sector Público

El presente documento tiene como finalidad servir como guía para la instalación del curso en sus diferentes versiones o rutas instruccionales, ya que éste fue confeccionado tanto para: 

a. Administrativos, Técnicos y profesionales 

b. Altos Directivos Públicos (ADP) 

1. La configuración de la plataforma Moodle origen corresponde a: 

· Moodle versión 1.9.5 

· Database PostgreSQL versión 8.3.8 

· PHP 5.2.6 

· PgPool II versión 2.2.5 

· Linux 5.1 Red Hat Enterprise 

Para la instalación y configuración de la plataforma Moodle, al adjudicatario se le entregará un CD el cual contiene cada software en sus respectivas versiones. Es responsabilidad y función del adjudicatario la correcta instalación y configuración de cada uno de ellos.  

Los cursos fueron diseñados y construidos utilizando una plataforma Moodle y es recomendable configurar una instalación con características similares, con versiones iguales o superiores a las descritas anteriormente.

2. Descripción y contenido de cada CD que será entregado: 

Los CD de instalación serán entregados a la empresa adjudicataria del proyecto.

a. Instalación: software Moodle versión 1.9.5, Base de datos Postgresql versión 8.3.8, Programa de replicación PgPool II versión 2.2.5, Php versión 5.2.6 y se incluye documento Word explicativo sobre incidente y solución relativa al software Pgpool. (se hará entrega de eso al adjudicatario)

b. Curso Ruta ATP – Formato Moodle (zip): curso empaquetado de la ruta para Administrativos, Técnicos y Profesionales, (copia_de_seguridad-dnsc_-_curso_ruta_atp-20100427-1513.zip). 

c. Curso Ruta ADP – Formato Moodle (zip): curso empaquetado de la ruta para ADP, (copia_de_seguridad-dnsc_-_curso_adp-20100428-1017.zip). 

d. Certificados en formato PDF: contiene los certificados tanto individuales como grupales. 

e. Contenidos de cursos: contiene los elementos de cada curso, incluyendo imágenes, documentos pdf’s, recursos Captivate y Articulate.

3. Para instalar un curso en Moodle se debe seguir los siguientes pasos: 

a. En la Administración de Moodle, ingresar a Portada y luego a la opción Archivos del sitio.

b. A la derecha hacer un click en la carpeta backupdata 

c. Subir el archivo zip del curso que desea instalar, haciendo un click en el botón Subir un archivo

d. Una vez realizado el procedimiento, se procede a instalar el curso con la opción Restaurar.

e. IMPORTANTE: Por razones de seguridad, es importante eliminar el archivo de esta carpeta una vez concluida la restauración del curso 

4. Software de la virtualización

Para la Virtualización del curso, se generaron productos multimediales con los siguientes software:

a. Articulate: (http://www.articulate.com/products/engage.php), 

b. Captivate: (http://www.adobe.com/es/products/captivate/)

c. Hot-Potatoes (http://hotpot.uvic.ca/) 

Estas herramientas permiten generar productos que invocan rutas o links absolutos, por lo tanto para instalar los cursos en otras plataformas es necesario editar los archivos fuentes y realizar las modificaciones pertinentes, de tal forma de asegurar el correcto funcionamiento. 

NOTA: 

Al adjudicatario, se entregará también la documentación en la que se especificarán los pasos a seguir para solucionar la situación explicada en el párrafo anterior. 

Las especificaciones técnicas incluirán entre otros: 

a. Listado de links a corregir en cada uno de los módulos 

b. Rutas de las carpetas y archivos relacionadas 

c. Pasos a seguir para editar el recurso tanto con Articulate como con Captivate y Hot Potatoes. 

d. Publicación y subida del recurso actualizado al servidor Moodle 

Mediante el adecuado seguimiento de las Instrucciones consignadas en el Documento se podrá restaurar adecuadamente el curso en otra plataforma Moodle.

