DIRECCION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL Yicio

Referencia del Documento:
Diario Oficial/Normas Generales/Afio 2004/DO 08/03/2004 DCTO 1.258 2004
MINISTERIO DE HACIENDA SUBSECRETARIA DE HACIENDA

APRUEBA REGLAMENTO QUE REGULA MODALIDADES DE LICITACIONES DEL ARTICULO 19 BIS
DE LA LEY N°© 18.834

Num. 1.258.- Santiago, 31 de diciembre de 2003.- Vistos: El articulo 32 N° 8 de la Constitucion
Politica de la Republica, el articulo 9° de la ley N° 18.575 y el articulo 19 bis de la ley N°
18.834;y

Considerando:

Que es necesario reglamentar las modalidades de las licitaciones de servicios de asesorias
externas para contar con asistencia técnica en la preparacion y ejecucion de los concursos
establecidos en la ley N° 18.834, sobre Estatuto Administrativo, o en su preparacion y
realizacion directa,

Decreto:
Apruébase, el siguiente reglamento del inciso segundo del articulo 19 bis de la ley N° 18.834.

Parrafo 1°
Disposiciones Generales

Articulo 1°.- El presente reglamento tiene por objeto regular el mecanismo de licitaciones
para seleccionar las entidades que brindaran asistencia técnica en la preparacion y ejecucion
de los concursos, o en la preparacién y realizacion directa de los mismos, pudiendo en este
ultimo caso llegar en ellos hasta la etapa de informar a la autoridad de los puntajes obtenidos
por los postulantes.

Articulo 2°.- Este reglamento sera aplicable a las instituciones afectas a la ley N° 18.834,
sobre Estatuto Administrativo.

Articulo 3°.- La seleccidn de las entidades sefialadas en el articulo primero se hard mediante
licitaciones publicas a las que convocard cada institucion de las indicadas en el articulo
segundo, en el marco de lo dispuesto en la ley N° 19.886. Estas licitaciones estaran reguladas
por el presente reglamento y por las bases técnicas y administrativas respectivas, y en lo no
contemplado en ellas, por el articulo 19 bis de la ley N° 18.834, por el articulo 9° de la ley
18.575, por la ley 19.886 y por las demas normas legales y reglamentarias que regulan la
contratacion de servicios por la Administracién del Estado.

Excepcionalmente podra emplearse la licitacién privada, previa resolucién fundada del Jefe
Superior de la entidad licitante que asi lo disponga, cuando se presente alguna de las
condiciones estipuladas en el articulo 8° de la ley N° 19.886, en lo que fuere pertinente, o
cuando la licitacién no supere las 300 unidades tributarias mensuales. En todo caso, los
servicios no podran fragmentar sus contrataciones con el propdsito de efectuar licitaciones
privadas, presumiéndose que existe fragmentacion cuando una misma institucion efectia un
llamado, invitacion o contratacién por un servicio de asesoria externa de similares
caracteristicas dentro de un periodo de tres meses a contar desde el llamado, la invitacién o
contratacion de la primera licitacion. Las licitaciones privadas se regiran en todo aquello no
regulado por este reglamento, por el articulo 9° de la ley N° 18.575, por la ley N° 19.886 y
por las demés normas legales y reglamentarias pertinentes.

Articulo 4°.- S6lo participaran en estas licitaciones las entidades adecuadamente inscritas en
el registro que al efecto llevara la Direccidon Nacional del Servicio Civil o bien aquellas
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entidades que hayan solicitado su inscripcion en el mencionado registro al momento de
postular o con antelacion a dicha postulacion. Estas entidades deberan ser personas juridicas.

La convocatoria a licitacion, los procesos de evaluacion de las ofertas y posterior
adjudicacién, la suscripcién y las condiciones de los contratos de prestacién del servicio de
asesoria, se regularan por las disposiciones indicadas en el articulo anterior en lo no previsto
por este reglamento.

Parrafo 2°
De la Comisién Técnica

Articulo 5°.- Una comision técnica conformada por profesionales con la debida calificacion
en las materias propias de la licitacion a implementar y nombrada mediante resolucion del
jefe superior de la entidad licitante, debera desarrollar las bases de licitacion administrativas
y técnicas, implementar el proceso de licitacion, aplicar el procedimiento de evaluacion
técnica y econOmica sefialado en las bases, y presentar sus resultados a la comision
evaluadora de la licitacién a que se refiere el articulo 25.

Los jefes superiores de aquellos servicios que carezcan de profesionales calificados para
constituir la comisién técnica sefialada, deberan solicitar al ministerio del cual dependen o
con el cual se relacionan la designacion de profesionales que integren dicha comision.

Parrafo 3°
De las Bases

Articulo 6°.- Las entidades licitantes deberan desarrollar bases de licitacion administrativas y
técnicas, las que seran elaboradas por la comisién técnica conforme a las directrices que
imparta la Direccion Nacional del Servicio Civil, pudiendo en todo caso cada servicio
modificarlas y ajustarlas de acuerdo a las necesidades particulares de cada proceso, siempre
que se cumpla con las normas sefialadas en el articulo 3°.

A efectos de lo sefialado en el inciso precedente, la Direccion Nacional del Servicio Civil
elaborara uno o mas Formularios de Bases, que estaran disponibles en su pagina web y que
deberan ser compatibles con los establecidos conforme a la ley N° 19.886 y con las demas
normas legales y reglamentarias pertinentes.

Articulo 7°.- Las bases deberan ser aprobadas por acto administrativo del Jefe Superior de la
entidad licitante y podran ser modificadas de igual forma, otorgadndole un plazo prudencial a
los interesados para que puedan conocer y adecuarse a tales modificaciones, salvo que las
bases establezcan un plazo fijo minimo.

En la determinacion de las condiciones de las bases, la entidad licitante debera propender a
la eficacia, eficiencia y ahorro en la contratacién de las asesorias.

Articulo 8°.- Las bases administrativas deberan considerar al menos los siguientes aspectos:
a) Las etapas y plazos de la licitacion, incluyendo la entrega de las bases, los plazos
y modalidades de aclaracion de las mismas, la apertura de las ofertas, la
evaluacion de las ofertas, la adjudicacién y la firma del contrato de prestacién
del servicio de asesoria respectivo.

b) El plazo de duracion del contrato de prestacion del servicio de asesoria y las
condiciones de ampliacién del mismo;

¢) La modalidad de pago del contrato;

Morandé 115, Piso 9. Teléfono 8734400

-
.- 3
c’\

cio



d)

f)

9)

h)

)

k)
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Los requisitos formales de las ofertas;

La presentacion de certificado de vigencia en el registro que al efecto llevara la
Direccion Nacional del Servicio Civil o del certificado de solicitud de inscripcion
en dicho registro.

La naturaleza y el monto de las garantias que deberan otorgarse y los mecanismos
de evaluacion y control a que estardn sujetos los proponentes una vez
contratados;

Los criterios objetivos que seran considerados para decidir la adjudicacion,
atendida la naturaleza del servicio de asesoria que se licita, el mecanismo de
evaluacién, las ponderaciones asignadas a la oferta técnica y la oferta econémica,
la idoneidad y calificacion de los proponentes y cualquier otro antecedente que
sea relevante para efectos de la adjudicacion.

Los mecanismos para realizar consultas y aclaraciones a las bases de licitacion;

Los lugares en que se recibiran las propuestas y el procedimiento de apertura de
las mismas;

Los antecedentes que deberan acompafar los proponentes para acreditar su
personalidad juridica, la vigencia de ésta y el cumplimiento de los requisitos
profesionales que en cada caso correspondan;

El formato de presentacion de las ofertas técnica y econémica; y
Los errores u omisiones que facultaran al servicio para declarar una oferta

inadmisible, por no satisfacer requisitos minimos de orden técnico o
administrativo.

Articulo 9°.- Las bases técnicas deberan considerar al menos los siguientes aspectos:

a)
b)

c)
d)

e)

f)

)]

h)

El objetivo de la asesoria;

Las condiciones o requisitos, tanto generales como especificos, que se exijan a los
licitantes;

Los plazos de ejecucion de la asesoria;

Los resultados esperados de la asesoria, especificando el producto concreto que
se debe lograr. Debe explicitarse las caracteristicas que deben cumplir los
informes que emita la entidad adjudicataria, tanto en materia de contenidos
como los plazos de presentacion;

Los elementos esenciales de la estructura metodoldgica que los proponentes
deberan considerar en la preparacién de su oferta técnica;

Los documentos, antecedentes y en general las modalidades bajo las cuales los
proponentes deberan acreditar su experiencia y calificacion profesional;

Los perfiles profesionales y antecedentes curriculares minimos de los
profesionales que prestaran el servicio de asesoria, junto a los roles y tiempo
asociado a la participacién de cada uno de ellos; y

La estructura de presentacion de la oferta técnica, especificando cada uno de los
aspectos que conformaran la metodologia de trabajo que la entidad participante
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debe proponer, como también los productos concretos que la entidad proponente
debe explicitar en su oferta.

Articulo 10°.- Las bases estableceran la posibilidad de efectuar aclaraciones, en donde los
licitantes podran formular consultas, dentro del periodo establecido en ellas.

Las consultas formuladas por los participantes deberan efectuarse a través del Sistema de
Informacion de Compras y Contrataciones de la Administracién de la Direccién de Compras y
Contratacion Publica, salvo que en las bases se permita formular aclaraciones de otra
manera.

La entidad licitante pondra en conocimiento de todos los participantes, a través del referido
Sistema de Informacion, las consultas efectuadas, sin indicar el autor de las mismas.
Asimismo, debera responder a través de dicho Sistema las consultas dentro del plazo
establecido en las bases, el cual debera permitir que los licitantes elaboren sus ofertas en
base a la nueva informacién contenida en las aclaraciones.

Articulo 11°.- Salvo que las bases dispongan algo distinto, los participantes deberan
presentar en cada licitacién, una lista con los trabajos efectuados con una antigiiedad no
superior a tres afios, que digan relacion directa con el servicio de asesoria que ofrece.

Articulo 12°.- Para garantizar la seriedad de la oferta, las bases exigiran boleta de garantia
bancaria, vale vistas, poliza de seguro, deposito a plazo o cualquier otra caucion semejante
que asegure el pago de la garantia de manera rapida y efectiva. La caucion se hara efectiva y
se devolvera en los casos y condiciones que las propias bases establezcan.

El monto de la garantia de seriedad de la oferta se establecera en las bases, pero en todo
caso no podra ser superior al 3% del valor total de la propuesta, ni inferior al 1% de la misma y
debera expresarse en pesos chilenos, unidades de fomento o divisas de un pais extranjero.

Por otra parte, previamente a la suscripcion del contrato, para garantizar el fiel
cumplimiento del contrato de asesoria, se exigira a la entidad seleccionada una boleta de
garantia bancaria u otra de las cauciones sefialadas en el inciso primero, la que se hara
efectiva o devolvera en los casos y condiciones que las propias bases establezcan. Dicha
garantia debera ser un porcentaje del monto total de la propuesta, superior al de la garantia
de seriedad, y no mayor a 10%.

Salvo que se establezca algo distinto en las bases, las boletas de garantia bancaria que se
exijan como caucion deberan ser pagaderas a la vista, tomadas por el licitante, tener el
caracter de irrevocables y ser emitidas por entidades bancarias establecidas en Chile.

Articulo 13°.- Las bases podran establecer que la licitacion sea en una o dos etapas. La
licitacién en una etapa consiste en que en el proceso de evaluacion se procede a analizar
tanto la oferta técnica como la oferta econémica.

La licitacion en dos etapas consiste en que existen dos andlisis diferidos de ofertas; uno de la
oferta técnica y otra respecto de la oferta econdémica.

Articulo 14°.- Las bases podran establecer mecanismos de preseleccion de los licitantes asi
como exigir una etapa de precalificacién técnica.

Parrafo 4°
De la Convocatoria

Articulo 15°.- La convocatoria es el acto por el que la entidad licitante llama a los
interesados para que, sujetandose a las bases del llamado, presenten sus ofertas.
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La convocatoria especificara, a lo menos:
a) El nombre de la entidad licitante;
b) El objeto de la licitacion;
¢) El lugar donde estaran disponibles las bases;
d) La fecha, hora'y modalidad de recepcién y apertura de las ofertas;
e) Las modalidades y plazos para efectuar aclaraciones a las bases;
f) El monto y modalidad de las garantias exigidas; y

g) El nombre completo y correo electronico del funcionario de la entidad encargado
del proceso de licitacién.

Articulo 16°.- La convocatoria debera publicarse en el Sistema de Informacién de Compras y
Contrataciones de la Administracion, a cargo de la Direccion de Compras y Contratacion
Pablica, con una antelacion de a lo menos 10 dias habiles anteriores a la fecha de la apertura
de las ofertas, salvo que las bases establezcan algo distinto.

Adicionalmente, la entidad licitante podra difundir la convocatoria a licitaciéon en un medio
de comunicacion de circulacion nacional, regional o local, debiendo indicar en la publicidad
que las bases se encuentran en el Sistema de Informacion, identificando el nimero del
proceso de compra respectivo.

Las publicaciones o publicidad que se efectien en virtud de los incisos anteriores deberan
contener la misma informacion establecida en el articulo precedente.

Articulo 17°.- En el caso de emplearse licitaciones privadas, la invitacién efectuada por la
entidad licitante debera ser efectuada a un minimo de cuatro posibles interesados que se
encuentren inscritos en el registro que lleve al efecto la Direccion Nacional del Servicio Civil.
Esta invitacion debera contemplar los mismos contenidos minimos sefialados en el articulo 15.

En situaciones excepcionales, y previa resolucién fundada del Jefe Superior de la entidad
licitante, podrd convocarse a un minimo de dos posibles interesados inscritos en el
mencionado registro.

En todo caso, la invitacién a participar en licitacion privada debera efectuarse a los
proveedores seleccionados a través del Sistema de Informacién de Compras y Contrataciones
de la Administracion, a la que se adjuntaran las respectivas bases, debiendo otorgarseles un
plazo minimo de 10 dias habiles para presentar sus respectivas ofertas, salvo que las bases
establezcan algo distinto.

Parrafo 5°
De las Propuestas

Articulo 18°.- La propuesta debera satisfacer todos los requerimientos exigidos en las bases y
contener todos y cada uno de los documentos solicitados en ellas, en soporte electrénico,
salvo que las bases dispongan algo distinto. En todo caso, el documento que dé cuenta de la
garantia de seriedad de la oferta debera hacerse llegar a la entidad licitante en original, a
menos que la entidad que la otorgue establezca un sistema de soporte electrénico, conforme
a lo dispuesto en la ley N° 19.799, sobre documentos electronicos, firma electronica y
servicios de certificacion de dicha firma.
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Articulo 19°.- Las propuestas deberan entregarse cumpliendo con los requisitos,
formalidades y antecedentes que establezcan las bases. En todo caso, se presentaran
separadamente los antecedentes legales y financieros del proponente, la oferta econémica y
la oferta técnica.

Las ofertas deberan ser suscritas por el representante legal del proponente y deberan
contener una presentacion clara de los aspectos solicitados para el concurso respectivo y
estar acompafiadas de todos los antecedentes que la respalden.

Articulo 20°.- Las ofertas deberan ser enviadas por los proponentes a través del Sistema de
Informacion de Compras y Contrataciones de la Administracién o, si las bases asi lo permiten,
en soporte papel, al domicilio de la entidad licitante.

El plazo de recepcion de las ofertas termina el ultimo dia del plazo establecido en las bases
para su presentacion, en el horario ahi sefialado o si nada se dice, en el horario de atencién
de la entidad licitante.

Cualquier oferta entregada fuera de plazo o en otro lugar que el determinado por las bases,
se considerara extemporanea y sera devuelta al oferente sin ser considerada.

Articulo 21°.- La apertura de las ofertas serd efectuada en la forma, tiempo y lugar
establecidos en las bases.

Articulo 22°.- No se podran presentar ofertas alternativas, a menos que las bases asi lo
permitan expresamente.

Articulo 23°.- Los costos directos e indirectos asociados a la preparacion y presentacion de
las ofertas seran de cargo de los licitantes.

Parrafo 6°
De la Evaluacién

Articulo 24°.- La comision técnica analizara los antecedentes que constituyen la oferta de los
proponentes, debiendo sefialar aquellas ofertas que no cumplan con los requisitos minimos
establecidos en las bases, y especialmente verificar, a través del correspondiente certificado,
gue los postulantes estén inscritos en el registro a que se refiere el articulo 4° o bien que
hayan iniciado el proceso de inscripcién, que no estén inhabilitados de acuerdo a la ley y que
cumplan con los demas requisitos legales y reglamentarios.

De haberse establecido que la licitacién fuese en una etapa, la evaluacion de las ofertas se
efectuara a través de un andlisis tanto de las caracteristicas técnicas como econémicas de
cada una de las ofertas. Para dichos efectos, la comisién técnica debera remitirse a los
criterios de evaluacion definidos en las bases.

Por el contrario, si se establecié que la licitacién fuese en dos etapas, la comision técnica
analizara en primer lugar las ofertas técnicas, de acuerdo a los criterios de evaluacion
definidos en las bases. El anélisis de las ofertas econdmicas solo se efectuara en relacion a los
proponentes cuyas ofertas técnicas califiquen. La comision técnica ponderara entre las
ofertas que hubiesen calificado, el precio ofrecido y cualquier otra condicién o asunto
relevante de la oferta o del proponente de acuerdo a los pardmetros y proporciones
establecidos en las bases. Para esos efectos, la comisién evaluadora efectuara un andlisis
econémico de los beneficios y los costos del servicio de asesoria ofrecido en cada una de las
ofertas. Las ofertas econémicas de los proponentes cuyas ofertas técnicas no hubiesen
calificado, no se analizaran y si se hubiesen presentado en papel, se devolveran sin abrir.

Articulo 25°.- La comision evaluadora de la licitaciéon sera conformada por las cinco mayores
jerarquias del servicio que efectia la licitacion, excluidos su jefe superior y aquellos
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funcionarios que participaron en la comision técnica, tendra la labor de validar el trabajo
desarrollado por la comision técnica, evaluar las propuestas, y proponer fundadamente la
adjudicacién al jefe superior de servicio.

Esta comisién evaluadora podra funcionar siempre que concurra mas del 50% de sus
integrantes. Sus acuerdos se adoptaran por simple mayoria y se dejara constancia de ellos en
un acta.

No podra desempefiarse como miembro de esta comision quien tuviere conflictos de intereses
con los proponentes, de conformidad con la normativa vigente al momento de la evaluacion.

Los jefes superiores de aquellos servicios cuya dotacion no les permita constituir esta
comisién evaluadora por existir menos de 5 cargos directivos, deberan solicitar al ministerio
del cual depende o con el cual se relaciona su servicio, la designacién de directivos que
integren la comision, hasta completar el nUmero requerido.

Articulo 26°.- Salvo que las bases establezcan algo distinto, la entidad licitante podra
solicitar a los proponentes que salven errores u omisiones formales, siempre y cuando las
aclaraciones o rectificaciones de dichos errores u omisiones no les confieran a esos
proponentes una situacion de privilegio respecto de los demas competidores y siempre y
cuando se informe de dicha solicitud al resto de los proponentes a través del Sistema de
Informacion de Compras y Contrataciones de la Administracion.

Parrafo 7°
De la Adjudicacién

Articulo 27°.- La entidad licitante adjudicara la propuesta mas ventajosa considerando los
criterios de adjudicacion con sus correspondientes puntajes y ponderaciones, establecidos en
las bases.

En todo caso, no podra adjudicar la licitacion a una oferta que no cumpla con las condiciones
y requisitos establecidos en las bases, como tampoco a ofertas de proponentes que se
encuentren inhabilitados para contratar con el Estado o a aquellas que no emanen de quien
tiene poder suficiente para efectuarlas representando al respectivo proponente.

Para poder adjudicarse la licitacion, el proponente debera encontrarse inscrito en el registro
sefialado en el articulo 4°.

Articulo 28°.- El jefe superior de la entidad licitante formalizara la adjudicacion, mediante
la resolucién de adjudicacion pertinente y la suscripcion del respectivo contrato. Una vez
discernido el concurso se efectuara la notificacion de la adjudicacion a todos los proponentes
gque se mantengan en competencia, tanto si resultaren adjudicados como si no lo fueren, en
la forma y medios estipulados en las bases o en su defecto, en la ley N° 19.886 y su
reglamento.

Articulo 29°.- Los licitantes que no resulten adjudicados no tendran derecho a indemnizacion
alguna con independencia del motivo de rechazo de sus propuestas.

Articulo 30°.- A menos que se establezca algo distinto en las bases, la entidad licitante
pondréa a disposicion de los proponentes que no hayan resultado adjudicados, sus ofertas y las
garantias de seriedad dentro de los 15 dias siguientes desde que hayan vencido o se haya
perfeccionado la adjudicacion.

Articulo 31°.- La entidad licitante declarara inadmisibles las ofertas cuando éstas no

cumplieren los requisitos establecidos en las bases. Declarard desierta una licitacion cuando
no se presenten ofertas, o bien, cuando éstas no resulten convenientes a sus intereses.
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En ambos casos la declaracién debera ser por resolucién fundada.

Articulo 32°.- Los contratos a que dé lugar una licitacion seran suscritos por el jefe superior
del servicio y aprobados por resolucion del mismo.

La suscripcion del contrato debera realizarse dentro de los 10 dias siguientes a la notificacién
al adjudicatario. Si no se suscribiere en dicho plazo por causa imputable al adjudicatario, se
suscribira el contrato con el proponente que obtuvo el segundo puntaje mas alto o se llamara
a licitacion privada, salvo que las bases sefialaren algo distinto.

Seran parte integrante de estos contratos las bases de licitacién, asi como también las
aclaraciones, respuestas a consultas y modificaciones a las bases, los documentos anexos y las
ofertas técnicas y econémicas presentadas por el adjudicatario.

Estos contratos podran ser ampliados; sin embargo, las ampliaciones que se efectien no
podran superar el 50% del valor total originalmente contratado.

Anétese, tébmese razédn y publiquese. RICARDO LAGOS ESCOBAR, Presidente de la Republica.-
Nicolas Eyzaguirre Guzman, Ministro de Hacienda.

Lo que transcribo a Ud., para su conocimiento.- Saluda atentamente a Ud, Maria Eugenia
Wagner Brizzi, Subsecretaria de Hacienda.
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